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. INTRODUCCION

En la Convencion de las Naciones Unidas contra el Trafico llicito de Estupefacientes de 1988 y en
el Convenio Internacional de las Naciones Unidas para la Represion de la Financiacion del
Terrorismo del afio 2000, se determind la importancia y necesidad de adoptar medidas y utilizar
herramientas efectivas que permitan minimizar y eliminar las practicas relacionadas con el lavado
de activos y la financiacién del terrorismo.

Que el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), desde el afo 1989 disefi6 40
recomendaciones para prevenir el lavado de activos posteriormente establecid nueve (9)
recomendaciones especiales contra el financiamiento del terrorismo.

En el afo 2000, se cred a nivel regional el Grupo de Accion Financiera Internacional de
Sudamérica (Gafisud), conformado por paises de América del Sur, incluido Colombia,
adquiriéndose el compromiso de adoptar las recomendaciones del Grupo de Accion Financiera
Internacional.

En febrero de 2012, el Grupo de Accién Financiera Internacional revis6é estas recomendaciones y
emitié los Estandares Internacionales sobre la Lucha Contra el Lavado de Activos, la Financiacion
del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT-
PADM), y recomendd que los paises adoptaran un enfoque basado en riesgos, con medidas mas
flexibles acordes con la naturaleza de los riesgos debidamente identificados.

Que el Grupo de Accién Financiera Internacional, expidié las Recomendaciones 22, 23 y 28, que
sefialan que las empresas que desarrollen actividades y profesiones no financieras designadas
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(APNFD), deben adoptar medidas para impedir el riesgo de lavado de activos, la financiacion del
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva (LA/FT-PADM).

Que literal b) de la Recomendacién 28, expida por el Grupo de Accion Financiera Internacional,
sefala que los paises deben asegurar que las Actividades y Profesiones No Financieras
Designadas (APNFD), estén sujetas a sistemas eficaces de regulacion y supervision y que la
autoridad competente u organismo, deberd asegurar que sus miembros cumplan con sus
obligaciones para combatir el lavado de activos, La Financiacion del Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas De Destruccion Masiva (LA/FT-PADM).

Que por su parte la Recomendacion 34 del Grupo de Accion Financiera Internacional, dispone que
las autoridades competentes deberan: 1) establecer directrices y dar retroalimentacién a las
empresas que desarrollen actividades no financieras; 2) aplicar las medidas nacionales destinadas
a combatir el lavado de activos, La Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas De Destruccién Masiva (LA/IFT-PADM); 3) detectar y reportar operaciones
sospechosas.

Que el articulo 20 de la Ley 1121 de 2006, mediante la cual “se dictan normas para la prevencion,
deteccion, investigacion y sancién de la financiacion del terrorismo y otras disposiciones”, regula el
procedimiento para la publicacion y cumplimiento de las obligaciones relacionadas con listas
internacionales vinculantes para Colombia de conformidad con el derecho internacional;

Que mediante la Ley 1186 de 2009, se aprobd el “Memorando de Entendimiento entre los
Gobiernos de los Estados del Grupo de Accion Financiera de Sudamérica contra el Lavado de
Activos (Gafisud)”, y determiné como objetivo reconocer y aplicar las recomendaciones dispuestas
por el Grupo de Accion Financiera Internacional, contra el blanqueo de capitales y las
recomendaciones y medidas que en el futuro adopte.

Que el articulo 10 de la Ley 526 de 1999, sefiala que las autoridades que ejerzan funciones de
inspeccion, vigilancia y control, deben instruir a sus vigilados sobre las caracteristicas, periodicidad
y controles en relacion con la informacion a reportar a la Unidad de Informacién y Andlisis
Financiero (UIAF), de acuerdo con los criterios e indicaciones que de esta reciban, relacionados
con la prevencion del Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas De Destruccion Masiva (LA/IFT-PADM).

Que, por su parte, el articulo 2.14.2 del Decreto numero 1068 de 2015, dispone que las entidades
publicas y privadas pertenecientes a sectores diferentes al financiero, asegurador y bursatil, deben
reportar operaciones sospechosas a la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero, de acuerdo
con el literal d) del numeral 2 del articulo 102 y los articulos 103 y 104 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero.

Que el Decreto numero 1674 de 2016, mediante el cual se adiciona un capitulo al Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto numero 1081 de 2015, y en el que se definié quiénes son las
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Personas Expuestas Politicamente (PEP) y en qué consiste su obligacién con el sistema financiero
en razoén de dicha condicion.

Que el Sistema Integral para la Prevencion y Control del Lavado de Activos, la Financiacion del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva (SIPLAFT), tiene
como objetivo fundamental minimizar la posibilidad que, a través de las distintas actividades de la
empresa, se introduzcan recursos provenientes de lavado de activos o se financie el terrorismo y la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

Que las empresas habilitadas para el transporte publico de carga, tiene alto indice de riesgo de
lavado de activos y financiamiento de terrorismo, debido al porcentaje que su mercado representa
en el Producto Interno Bruto de Colombia, por lo que es necesario culminar los procesos de
implementacién del sistema de prevencién y control de Lavado de Activos, Financiamiento de
Terrorismo y financiacién de Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SIPLAFT).

En cumplimiento de lo dispuesto por el Decreto 74854 de 2016, ESTELAR EXPRESS S.A.S,,
empresa de transporte de carga terrestre, siendo consecuente con las normas que rigen el control
del lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion
masiva expide el presente documento denominado SIPLAFT.

Este Manual permite identificar, controlar y prevenir que dentro de su objeto social las compafiias
puedan ser utilizadas como instrumentos para ocultar, manejar, invertir o aprovechar en cualquier
forma dineros o bienes provenientes de actividades delictivas cuyo fin primordial sea el lavado de
activos y /o la financiacién del terrorismo.

Con el fin de prevenir que ESTELAR EXPRESS S.A.S., sea utilizada para dar apariencia de
legalidad a activos procedentes de actividades delictivas o para la canalizacion de recursos de
actividades terroristas, ESTELAR EXPRESS S.A.S., elabor6 el presente manual el cual contiene
politicas, normas, mecanismos e instrumentos de control asi mismo las responsabilidades
personales e institucionales que tienen todos y cada uno de los funcionarios, asesores |,
consultores , empleados temporales y proveedores .

Las politicas y procedimientos que se detallan a continuacion son de obligatorio cumplimiento por
parte de todos los funcionarios de la organizaciéon y su incumplimiento conllevara a sanciones
descritas mas adelante.
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DEFINICIONES

1. Actividad transportadora: De conformidad con el articulo 60 de la Ley 336 de 1996, se
entiende por actividad transportadora un conjunto organizado de operaciones tendientes a ejecutar
el traslado de personas o cosas, separada o conjuntamente, de un lugar a otro, utilizando uno o
varios modos, de conformidad con las autorizaciones expedidas por las autoridades competentes,
basadas en los reglamentos del Gobierno nacional.

2. Administradores: De conformidad al articulo 22 de la Ley 222 de 1995, son administradores, el
representante legal, el liquidador, el factor, los miembros de juntas o consejos directivos y quienes
de acuerdo con los estatutos ejerzan o detenten esas funciones.

3. Asociados: Son los denominados socios o accionistas, es decir, aquellas personas que, en
asociacion con otra u otras, constituyen una sociedad mercantil con fines de lucro, participando en
las pérdidas y beneficios. Cuando dicha persona es socio de una empresa donde el capital esta
representado en acciones se usa el término accionista.

4. Beneficiario final: Para efectos del presente acto administrativo de conformidad con las
recomendaciones del GAF| se entendera como beneficiario final a la(s) persona(s) natural(es) que
finalmente posee(n) o controla(n) a un cliente y/o la persona natural en cuyo nombre se realiza una
transaccién. Incluye también a las personas que ejercen el control efectivo final o tienen una
titularidad por el 25% o mas de una persona juridica.

5. Cadena del transporte: De acuerdo a lo dispuesto en el literal d) del articulo 2.4.4.2 del Decreto
Unico Reglamentario del Sector Transporte nimero 1079 de 2015, la cadena de transporte se
refiere a la secuencia de modos de transporte y puntos de intercambio o nodos para el movimiento
de carga o pasajeros desde su origen hasta su destino, con uno o mas transbordos.

6. Control del riesgo de LA/FT-PADM: Comprende la implementacién de politicas, procesos,
practicas u otras acciones existentes que actuan para minimizar el riesgo LA/FT-PADM en las
operaciones, negocios o0 contratos que realice la empresa.

7. Cuenta de cobro: formalidad documental o promesa de pago, exigida cuando se presta un
servicio.

8. Debida diligencia (DueDiligence): Equivale a ejecutar algo con suficiente cuidado. Existen dos
interpretaciones sobre la utilizacion de este concepto en la actividad empresarial. La primera, se
concibe como actuar con el cuidado que sea necesario para evitar la posibilidad de llegar a ser
considerado culpable por negligencia y de incurrir en las respectivas responsabilidades
administrativas, civiles o penales. La segunda, de contenido mas econémico y mas proactiva, se
identifica como el conjunto de procesos necesarios para poder adoptar decisiones suficientemente
informadas.
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9. Documentos del transporte: Son aquellos documentos de porte obligatorio, requeridos como
requisitos para el transporte de mercancias peligrosas y que pueden ser solicitados en cualquier
momento y lugar por la autoridad competente.

10. Empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor de carga: Es aquella
persona natural o juridica legalmente constituida y debidamente habilitada por el Ministerio de
Transporte, cuyo objeto social es la movilizacion de cosas de un lugar a otro en vehiculos
automotores apropiados en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios.

11. Evento: Incidente o situacion de LA/FT-PADM que ocurre en la empresa durante un intervalo
particular de tiempo.

12. Financiaciéon del terrorismo: Delito que comete toda persona que incurra en alguna de las
conductas descritas en el articulo 345 del Cédigo Penal, modificado por el articulo 16 de la Ley
1453 de 2011.

13. Fuentes de riesgo: Son los agentes generadores de riesgo de LA/FT-PADM en una empresa
y se deben tener en cuenta para identificar las situaciones que puedan generarle este riesgo en las
operaciones, negocios o0 contratos que realiza.

14. Gestion del riesgo de LA/FT-PADM: Consiste en la adopcion de politicas que permitan
prevenir y controlar el riesgo LA/FT-PADM.

15. Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI). Organismo intergubernamental cuyo
proposito es elaborar y promover medidas para combatir el lavado de activos.

16. Herramientas: Son los medios que utiliza la empresa para prevenir que se presente el riesgo
de LA/FT-PADM vy para detectar operaciones intentadas, inusuales o sospechosas. Dentro de
dichas herramientas se deben mencionar, entre otras, las sefiales de alerta, indicadores de
operaciones inusuales, programas para administracion de riesgos empresariales y hojas
electronicas de control.

17. Manifiesto de carga: Es el documento que ampara el transporte de mercancias ante las
distintas autoridades, por lo tanto, debe ser portado por el conductor del vehiculo durante todo el
recorrido. Se utilizara para llevar las estadisticas del transporte publico de carga por carretera
dentro del territorio nacional.

18. LA/FT-PADM: Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.
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19. Lavado de activos: Delito que comete toda persona que busca dar apariencia de legalidad a
bienes o dinero provenientes de alguna de las actividades descritas en el articulo 323 del Cédigo
Penal, modificado por el articulo 33 Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 11 Ley 1762 de
2015.

20. Listas nacionales e internacionales: Relacién de personas y empresas que de acuerdo con
el organismo que las publica, pueden estar vinculadas con actividades de lavado de activos o
financiacion del terrorismo, como lo son las listas del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, que son vinculantes para Colombia. Adicionalmente, pueden ser consultadas por Internet
las listas OFAC, Interpol, Policia Nacional, entre otras.

21. Manifiesto de Carga: Es el documento que ampara el Transporte de mercancias ante las
distintas autoridades, por lo tanto, debe ser portado por el conductor del vehiculo durante todo el
recorrido. Se utilizard para llevar las estadisticas del transporte publico de carga por carretera
dentro del territorio nacional.

22. Maximo Organo Social: Se le conoce como junta de socios o0 asamblea de accionistas y se
conforma cuando se reunen los socios o los accionistas, respectivamente.

23. Monitoreo: Es el proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la eficiencia y la
eficacia de una politica o de un proceso, mediante la identificacién de sus logros y debilidades para
recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados. Es condicion
para rectificar o profundizar la ejecucién y para asegurar la retroalimentacion entre los objetivos,
los presupuestos tedéricos y las lecciones aprendidas a partir de la practica.

24. Omision de denuncia de particular: Consiste en tener conocimiento de la comision de los
delitos sefialados en el articulo 441 del Cdodigo Penal y no denunciarlos ante las autoridades
competentes.

25. Operacion intentada: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intenciéon de una
persona natural o juridica de realizar una operacidon sospechosa, pero no se perfecciona por
cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque los controles establecidos o
definidos por la empresa no permitieron realizarla. Estas operaciones también deberan reportarse
de forma inmediata a la UIAF.

26. Operacion inusual: Es aquella cuya cuantia o caracteristicas que no guardan relacién con la
actividad econdémica ordinaria o normal de la empresa o0, que por su numero, cantidad o
caracteristicas no se ajusta a las pautas de normalidad establecidas por la empresa para un
sector, una industria o una clase de contraparte.

27. Operacion sospechosa: Es aquella que por su numero, cantidad o caracteristicas no se
enmarca dentro de los sistemas y practicas normales de los negocios, de una industria o de un
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sector determinado y, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se
trate, no ha podido ser razonablemente justificada. Cuando se detecten esta clase de operaciones,
deben ser reportadas de manera inmediata a la UIAF.

28. Personas Expuestas Politicamente (PEP): Son personas nacionales o extranjeras que por
razon de su cargo manejan recursos publicos, o tienen poder de disposicion sobre estos o gozan
de reconocimiento publico. Las PEP extranjeras son individuos que cumplen o a quienes se les
han confiado funciones publicas prominentes en otro pais, como por ejemplo los Jefes de Estado o
de Gobierno, politicos de alto nivel, funcionarios gubernamentales o judiciales de alto nivel o
militares de alto rango, ejecutivos de alto nivel de corporaciones estatales, funcionarios de partidos
politicos importantes. Las PEP domésticas son individuos que cumplen o a quienes se les han
confiado funciones publicas prominentes internamente, como por ejemplo los Jefes de Estado o de
Gobierno, politicos de alto nivel, funcionarios gubernamentales o judiciales de alto nivel o militares
de alto rango, ejecutivos de alto nivel de corporaciones estatales, funcionarios de partidos politicos
importantes. Las personas que cumplen o a quienes se les han confiado funciones prominentes
por una organizacion internacional se refiere a quienes son miembros de la alta gerencia, es decir,
directores, subdirectores y miembros de la junta o funciones equivalentes.

29. Politicas: Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan la prevencién y el
control del riesgo de LA/FT-PADM en la empresa. Deben hacer parte del proceso de gestion del
riesgo de LA/FT-PADM.

30. Remesa terrestre de carga: Documento donde constan las especificaciones establecidas en
el articulo 1010 del Cédigo del Comercio y las condiciones generales del contrato, de conformidad
con lo establecido en el articulo 30 del Decreto numero 173 de 2001 compilado en el Decreto
numero 1079 de 2015 Capitulo 7 articulo 2.2.1.7.5.5.

31. Reportes de transacciones multiples de carga: Son aquellos reportes que se presentan ante
la UIAF durante los 10 primeros dias calendario del mes siguiente al trimestre, de todas las
transacciones de carga nacionales o internacionales, realizadas con una misma persona natural o
juridica que en conjunto en el trimestre sean iguales o superiores a treinta millones de pesos
($30.000.000), o su equivalente en otras monedas.

32. Reportes internos: Son aquellos que se manejan al interior de la empresa, estan dirigidos al
oficial de cumplimiento y pueden ser efectuados por cualquier empleado o miembro de la
organizacién, que tenga conocimiento de una posible operacién intentada, inusual o sospechosa.

33. Reporte objetivo: Son los reportes de aquellas transacciones que por sus caracteristicas y de
acuerdo con las condiciones de cada uno de los sectores reportantes, constituyen una fuente de
informacion importante para el analisis desarrollado en la UIAF, por ejemplo, transacciones en
efectivo, transacciones cambiarias, entre otros.
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34. Riesgo de LA/FT-PADM: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una empresa al
ser utilizada para cometer los delitos de lavado de activos o financiacién del terrorismo.

35. Sanciones financieras: El término sanciones financieras son tanto el congelamiento de
activos como las prohibiciones para prevenir que los fondos u otros activos sean se ponga a
disposicién, directa o indirectamente, de o para el beneficio de alguna persona o entidad ya sea
designada por o bajo la autoridad del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas dentro del
Capitulo VII de la cara de las Naciones Unidas.

36. Senales de alerta: Hechos, situaciones, eventos, cuantias, indicadores cuantitativos y
cualitativos, razones financieras y demas informacién que la entidad determine como relevante, a
partir de los cuales se puede inferir oportuno y/o prospectivamente la posible existencia de un
hecho o situacién que escapa a lo que la empresa determine como normal; a modo de ilustracion
pueden ser las siguientes:

1. Se encuentra reportada en listas restrictivas o vinculantes.

2. Presenta vinculos con delincuentes.

3. Efectua altos movimientos en efectivo y se encuentra en zonas de alta influencia de Grupos
Armados Organizados (GAO).

4. Presenta incremento patrimonial injustificado.

5. Presenta fraccionamientos frecuentes en sus operaciones financieras.

6. Presenta altas operaciones en efectivo no acordes con su estructura financiera.

7. Operaciones realizadas con jurisdicciones listadas por el GAFI como no cooperantes.

8. Operaciones realizadas con monedas virtuales.

9. Operaciones de transporte de carga terrestre por carretera de productos que no corresponden
con su actividad econdmica ordinaria.

10. Cambios de ultimo minuto en el destino final de la mercancia o en la carga a transportar por
parte del solicitante del servicio de transporte de carga terrestre por carretera.

11. Operaciones en las que se detecta que la persona que esta solicitando el servicio de transporte
de carga terrestre por carretera esta actuando a nombre de un tercero y que sugieren el deseo de
anonimato del real propietario de los bienes o la mercancia.

12. Operaciones de transporte de carga terrestre por carretera efectuadas a favor de menores de
edad por personas que no poseen un vinculo cercano con este.

13. Solicitud de transporte de mercancias a sitios donde existe una produccion excesiva de dicha
mercancia.

14. Solicitud de servicio de transporte de carga terrestre por carretera por parte de personas
naturales o juridicas con escaso capital o sin aparente capacidad econémica para poder solicitar
dicho servicio.

15. Solicitud de transporte de carga terrestre por carretera por personas con domicilio
aparentemente falsos.

16. Compraventa de empresas quebradas o en dificultades econdémicas, por parte de personas sin
trayectoria en el sector.
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17. Cancelacién del servicio de transporte de carga terrestre por carretera efectuado por terceras
partes que no tienen relacion directa con la operacion.

18. Informacién de un generador de carga o proveedor que no se pueda confirmar.

19. Crecimiento desproporcionado en las operaciones tradicionales del generador de carga
terrestre.

20. Pagos de valor significativo mediante la utilizacién de recursos en efectivo no acordes con su
estructura financiera.

21. Transportadores de carga que buscan permanecer por periodos de tiempo prolongados en el
mismo lugar, sin que se presenten reportes de fallas mecanicas o bajo circunstancias que
imposibiliten el transcurso normal de las rutas de viaje.

22. Intentos de soborno u ofrecimientos de dadivas con el fin de otorgar servicios o permitir
afiliaciones a empresas de transporte.

23. Presionar o amenazar a funcionarios para que no cumplan con la reglamentacion en cuanto a
la vinculacién de clientes nuevos dentro de la empresa transportadora de carga terrestre.

24. Proveedores que ofrezcan a la empresa de transporte descuentos inusuales o fuera de las
condiciones de mercado.

25. Aumento inesperado en las rutas o frecuencias de empresas de transporte para abastecer
cierta zona del pais, sin un incremento en el nivel de ventas.

26. Evidencia de desvios reiterativos no autorizados en las rutas de entrega de los productos.

27. Incrementos inusuales en los gastos por insumos sin una variacion en las frecuencias o rutas
de una empresa de transportes.

28. Cambios evidentes del nivel de vida sin razén aparente de las personas que participan en las
cadenas de suministro, compra y distribucion de la empresa.

29. Nuevas rutas de reparticion del producto en zonas alejadas de los nucleos urbanos, con
escasa poblacion y altas probabilidades de ser controladas por grupos terroristas.

37. Servicio publico de transporte terrestre automotor de carga: De conformidad con el
articulo 60 del Decreto numero 173 del 2001 compilado en el Decreto numero 1079 de 2015
Capitulo 7 articulo 2.2.1.7.3, es aquel destinado a satisfacer las necesidades generales de
movilizacién de cosas de un lugar a otro, en vehiculos automotores de servicio publico a cambio
de una remuneracion o precio, bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente
constituida y debidamente habilitada en esta modalidad.

38. Siplaft: Sistema Integral para la Prevencién y Control del Lavado de Activos, la Financiacion
del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva

39. Sistema de Reporte en Linea (SIREL): Es el sistema administrado por la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero (UIAF), por medio del cual las empresas obligadas a implementar
un sistema de prevencion y control de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo vy
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, realizan los reportes correspondientes.
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40. Transporte publico: De conformidad con el articulo 30 de la Ley 105 de 1993, el transporte
publico es una industria encaminada a garantizar la movilizacion de personas o cosas, por medio
de vehiculos apropiados, en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios
y sujeto a una contraprestacion econémica.

41. Unidad de Informaciéon y Analisis Financiero (UIAF): Es una Unidad Administrativa
Especial, de caracter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, creada por la
Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, que tiene como obijetivo la prevencion y
deteccién de operaciones que puedan ser utilizadas para el lavado de activos o la financiacién del
terrorismo. Asimismo, impone obligaciones de reporte de operaciones a determinados sectores
econdémicos.

42. Usuario del servicio de transporte terrestre automotor de carga: Es la persona natural o
juridica que celebra contratos de transporte terrestre de carga directamente con el operador o
empresa de transporte debidamente constituida y habilitada.

43. Vehiculo de carga: Vehiculo autopropulsado o no, destinado al transporte de mercancias por
carretera. Puede contar con equipos adicionales para la prestacion de servicios especializados.

44. Vehiculos vinculados: Vehiculos de transporte de carga de servicio publico y/o particular
destinado al transporte de mercancias por carretera, que, mediante contrato o vinculacion
transitoria, regido por las normas del derecho privado, establece una relacion contractual con una
persona natural o juridica, con el fin de prestar un servicio de transporte de mercancias peligrosas.

1. MARCO NORMATIVO
1.1 NORMAS INTERNACIONALES.

+ Convencién de las Naciones Unidas contra el Trafico llicito de Estupefacientes (1988) y el
Convenio Internacional de las Naciones Unidas para la Represion de la Financiacion del
Terrorismo (2000): Determinaron la importancia y necesidad de adoptar medidas y utilizar
herramientas efectivas que permitan minimizar y eliminar las practicas relacionadas con el
Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo.

* Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera (GAFI): En el afio 1990 el GAFI, emitié 40
recomendaciones, para prevenir el Lavado de Activos, y posteriormente disefid 9
recomendaciones de caracter especial para evitar financiar el terrorismo, todas ellas vinculantes
para Colombia. De éstas, las recomendaciones 12, 16, 20 y 24 sefialan que las actividades no
financieras, dentro de las que se encuentran el transporte de carga, deben estar sujetas a
vigilancia y adoptar medidas para impedir el riesgo de LA/FT.
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Grupo de Accion Financiera Internacional de Sudamérica (GAFISUD): Es un organismo de
caracter regional conformado por paises de América del Sur creado en el afio 2000, del cual
hace parte Colombia, con el fin de establecer politicas en contra del Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo. Este grupo adquirid el compromiso de adoptar Ilas
recomendaciones del GAFI.

1.2 NORMAS NACIONALES

TIPO NUMERO | FECHA EMITIDO POR TEMA DISPOSICION QUE REGULA DESCRIPCION
* Financiacién del terrorismo y de actividades de
Articulo 16 delincuencia organizada y administracion de recursos con
Ley 1453 24-jun-11 Congreso SIPLAFT actividades terroristas y de delincuencia organizada.
* Medidas para garantizar la seguridad ciudadana
Capitulo 11l . para g - g .
relacionadas con la extincién de dominio.
Sistema integral de Prevencion y control del riesgo de
Numeral 4 ) . s -
lavado de activos y finananciacién del terrorismo
Numeral 5 Procedimientos para la prevencion del riesgo de lavado de
Superintendencia de activos y financiacién del terrorismo
Circular 011 25-nov-11 P SIPLAFT .V - "
Puertos y Transporte Numeral 6 Procedimientos para el control del riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo.
Numeral 7 Funciones de los organos de administracién y control
- Suministro de informacién
Decreto Unico Libro 2 Parte 2 Naturaleza de la informacién
Decreto 1079 26-may-15 Presidencia Reglamentario del Titulo 2 Capitulo 2 ) o, N o,
. Verificacién de la informacién
Sector Transporte Seccion 1 .. e "
Término para remitir la informacién
lavado de activos. Tiene por objeto modernizar y adecuar la
normativa existente a la necesidad de fortalecer la lucha
Ley 1762 06-jul-15 Congreso SIPLAFT Articulo 11 contra. la u?ompe.tencia desleal real.izada -pmr personasy
organizaciones incursas en operaciones ilegales de
contrabando, lavado de activos y defraudacidn fiscal.
Articulo 27 Funciones del Revisor Fiscal
Decreto 1674 21-oct-16 Presidencia SIPLAFT Capitulo 2 Personas expuestas politicamente
TIPO NUMERO | FECHA EMITIDO POR TEMA DISPOSICION QUE REGULA DESCRIPCION
establece de manera obligatoria para las empresas
habilitadas para la prestacién del servicio terrestre

automotor de carga, la Implementacién del Sistema para la
prevencién y control del lavado de activos, la financiacién
to de la proliferacién de

Capitulo |
Capitulo 11
SIPLAFT Capitulo I
Capitulo IV

Superintendencia de
Puertos y Trans porte

Resolucién 74854 21-dic-16

2. MARCO DE REFERENCIA

La politica para la gestién de Prevencion y Control del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismo se enmarca en la aplicacién de:
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2.1 CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

El Codigo de Etica y Conducta de ESTELAR EXPRESS S.A.S., tiene por objeto dar a conocer las
politicas, normas, sistemas y principios éticos que rigen la actuacion de ESTELAR EXPRESS
S.A.S., como Empresa y de todas las personas que tienen vinculo con ella, a fin de generar un
comportamiento seguro conforme a la ética Institucional y responsable de la adecuada
administracion de sus recursos, e indica ademas, las politicas para prevenir y resolver los
conflictos de interés que puedan presentarse en el desarrollo de su objeto social.

Principios fundamentales:

» Cumplir las leyes y reglamentaciones que regulan nuestra actividad empresarial.

« Cumplir siempre nuestros valores, aplicandolos en todas nuestras relaciones con las diferentes
partes interesadas.

* Mantener y exigir el comportamiento esperado en el desarrollo de nuestra actividad empresarial.

Valores:

* Responsabilidad: Hacemos nuestro trabajo con honestidad, eficiencia y profesionalismo.

+ Transparencia: Ejecutamos nuestras actividades en forma clara y segura que generen
confianza a todas las partes interesadas.

* Integridad: Hacemos bien hecho lo que se debe segun nuestros principios éticos y legales.

* Actitud de servicio: Somos amables, oportunos y eficaces en la prestacion de nuestros
servicios.

* Respeto a las personas: Damos un trato cordial a todos y valoramos sus diferencias.

* Equidad: Trato igual e igualdad de oportunidad.

+ Solidaridad: Compartimos conocimientos y destrezas entre todo el personal.

Todos los directivos y empleados de ESTELAR EXPRESS S.A.S., estan comprometidos con las
normas y principios éticos actuando con responsabilidad, honestidad y transparencia en el ejercicio
diario de sus labores, de forma que su actuar es el reflejo de una cultura organizacional en la que
priman los principios, valores humanos, rectitud y transparencia en sus operaciones.

2.2 MANUAL SIPLAFT

El Manual SIPLAFT que consolida todas las instrucciones emitidas por las Superintendencia de
Transporte en materia de Prevencion y Control del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismo, mediante el cual se hace una invitacion formal para promover y
reforzar la obligacion de mantener una conducta positiva relativa a hacer las cosas correctamente,
ayuda a asegurar que la filosofia de ESTELAR EXPRESS S.A.S., como compaiia, esta
completamente entendida, es de obligatorio cumplimiento por todos y cada uno de los directivos y
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empleados de ella, quienes en sus actuaciones deben anteponer la observancia de los principios
éticos y valores al logro de las metas comerciales o personales.

Todos los temas relacionados con la gestion de Prevencién y Control del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismo que tengan alcance dentro de la Organizacién, seran
administrados por el Oficial de Cumplimiento asignado por la Asamblea, quien los tratara con el
comité de ESTELAR EXPRESS S.AS., y los dard a conocer a la Gerencia en informes
trimestrales. Todo incumplimiento de las normas que gobiernan la prevencion del Lavado de
Activos, la Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas De
Destruccion Masiva (LA/FT-PADM), se considera falta grave, asi como todo comportamiento
contrario a la ética.

3. AMBITO DE APLICACION

El presente documento que recoge los criterios y parametros exigidos por la Resolucion 74854 del
21 de diciembre de 2016 de la Superintendencia de Transporte que regula el Sistema Integral para
la Prevencion y Control del Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva — SIPLAFT.

SIPLAFT que consolida todas las instrucciones emitidas por las Superintendencia de Transporte
en materia de Prevencién y Control del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo, el contenido del presente manual debe divulgarse a todos los empleados, socios,
directivos y administradores; el encargado de su difusién y aplicacion es el Oficial de Cumplimiento
debidamente designado por el Maximo Organo Social de ESTELAR EXPRESS S.A.S., y por ser
una empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Carga esta sujeta a la
vigilancia, inspeccién y control por parte de la Superintendencia de Transporte.

4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

Proporcionar un marco normativo y conductual que deben aplicar los proveedores, contratistas,
empleados, directivas, administradores y accionistas de ESTELAR EXPRESS S.A.S., que les
permite conocer las politicas, metodologias y procedimientos para la deteccion, prevencion vy
control del riesgo de Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo; con el fin de establecer
una armonia entre el riesgo y el control, de modo que se proteja la empresa y asi mitigar el riesgo
de ser utilizada en acciones de lavado de activos o en financiacion del terrorismo, apoyada en
politicas y procedimientos claros donde se establezcan mecanismos, para que se detecten
inmediatamente e informen sobre la existencia de cualquier accién o actividad sospechosa de los
asociados de negocio.
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4.20BJETIVOS ESPECIFICOS

a. Prevenir y controlar que como empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor de
carga, sea utilizada como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes de las actividades
ilicitas, o para dar apariencia de legalidad a éstas o a las transacciones y fondos vinculados con
las mismas o para destinar los dineros u otros bienes entregados o administrados por la
empresa al Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo.

b. Describir las politicas, procedimientos, documentacion, estructura organizacional, 6rganos de
control, infraestructura tecnolégica, divulgacion de la informacién y programas de capacitacion
como elementos del SIPLAFT.

c. Generar una cultura organizacional de prevencion basada en el entendimiento, implementacion
y funcionamiento del SIPLAFT al interior de la empresa.

d. Establecer las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de las politicas del SIPLAFT.

e. Proteger la reputacion de la compariia, minimizando la posibilidad o la probabilidad de ser
utilizado en operaciones de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

f. Establecer politicas y procedimientos tomando en cuenta las caracteristicas de los servicios que
ofrece la empresa, que permitan identificar la verdadera naturaleza y origen de los recursos de
sus clientes, proveedores, asociados y vinculados, sean estos, personas naturales o personas
juridicas.

g. Contar con un adecuado programa de cumplimiento para la prevencién y control del Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo conforme a la organizacién, estructura, recursos y
caracteristicas de las operaciones de la empresa.

h. Promover el cumplimiento de las disposiciones legales y practicas empresariales, de
conformidad con la normatividad legal vigente.

i. Servir de base para la preparacion, entrenamiento y capacitacién del personal en materia de
prevencion y control del Lavado de Activos y Financiacion del terrorismo.

5. ASPECTOS GENERALES SOBRE LAVADO DE ACTIVOS Y FIANCIACION DEL
TERRORISMO

5.1 CONCEPTO DE LAVADO DE ACTIVOS

El Lavado de Activos es el proceso por medio del cual los bienes, recursos o activos de
procedencia ilicita se les tratan de dar apariencia de legalidad con el fin de introducirlos en la
economia formal a través del sector real o el sector financiero.

5.1.1 ETAPAS DEL LAVADO DE ACTIVOS:

El proceso de Lavado de Activos implica una compleja serie de transacciones dificiles de separar,
sin embargo, con el Grupo de Accion Financiera Internacional — GAFI, se pueden distinguir tres
etapas:
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Colocacién: Durante esta etapa inicial, el lavador de activos introduce sus fondos ilegales en la
economia poniendolo en circulacion a través de instituciones financieras, casinos, negocios, casas
de cambio y otros negocios, tanto nacionales como internacionales.

Ocultamiento: Involucra la conversion de los fondos procedentes de actividades ilicitas a otras
formas y crea capas complejas de transacciones financieras para disimular el rastro documentado,
la fuente y la propiedad de los fondos.

Integracion: Esta etapa implica la colocacién de los fondos de lavado de regreso en la economia
para crear la apariencia de legitimidad. En esta etapa se hace extremadamente dificil distinguir la
riqueza legal de la ilegal. El lavador podria optar por invertir los fondos en bienes raices, activos
lujosos o proyectos comerciales.

5.1.2 CONDUCTAS DELICTUALES QUE GENERAN LAVADO DE ACTIVOS

A continuacion, se describen los delitos senalados en el Coédigo Penal Colombiano, ley 599 de
2000 fuente de lavado de activos:

Trafico de migrante, articulo 188 CPC
Trata de personas, articulo 188A CPC
Extorsion articulo, 244 CPC
Enriquecimiento ilicito, articulo 327 CPC
Secuestro extorsivo, articulo 169 CPC
Rebelién, articulo 467 CPC

Trafico de armas, articulo 366 CPC

. Fabricacién, importacion, trafico, posesion y uso de armas quimicas, biolégicas y nucleares,
articulo 367 CPC

. Trafico de menores de edad, articulo 188 CPC

. Financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades

terroristas, art 345 CPC
Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas, articulo 376 CPC

Delitos contra el Sistema Financiero, como:

Utilizacion indebida de fondos captados del publico, articulo 314.

Operaciones no autorizadas con accionistas o asociados, articulo 315 CPC.
Captacion masiva y habitual de dineros, articulo 316

Manipulacién fraudulenta de especies inscritas en el registro nacional de valores y
emisores, articulo 317

Delitos contra la Administracion Publica como:

Peculado por apropiacion, articulo 397.

Peculado por uso, articulo 398.

Peculado por aplicacion oficial diferente, articulo 399.

I

I
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Peculado culposo, articulo 400.

Peculado culposo frente a recursos de la seguridad social, articulo 400A.

Omision del agente retenedor o recaudador, articulo 402.

Destino de recursos del tesoro para el estimulo o beneficio indebido de explotadores y
comerciante de metales precioso, articulo 403.

Fraude a subvenciones, articulo 403A.

Concusion, articulo 404.

Cohecho propio, articulo 403A.

Cohecho impropio, articulo 406A.

Cohecho por dar u ofrecer, articulo 407.

Violacion del régimen legal o constitucional de inhabilidades e incompatibilidades, articulo
408.

Interés indebido en la celebracion de contratos, articulo 409.

Contrato sin cumplimiento de requisitos legales, articulo 410.

Acuerdos restrictivos de la competencia, articulo 410A.

Trafico de influencias de servidor publico, articulo 411.

Trafico de influencias de particulares, articulo 411A.

Enriquecimiento ilicito, articulo 412.

Prevaricato por omision, articulo 414.

Abuso de autoridad por acto arbitrario e injusto, articulo 416.

Abuso de autoridad por omision de denuncia, articulo 417.

Revelacion de secreto, articulo 418.

Revelacion de secreto culposo, articulo 418B.

Utilizacién de asunto sometido a secreto o reserva, articulo 419.

Utilizacion indebida de informacion oficial privilegiada, articulo 420.

Asesoramiento y otras actuaciones ilegales, articulo 421.

Intervencién en politica, articulo 422.

Empleo ilegal de la fuerza publica, articulo 423.

Omision de apoyo, articulo 424.

Usurpacion de funciones publicas, articulo 425.

Simulacion de investidura o cargo, articulo 426.

Circunstancia de agravacion punitiva (Usurpacion y abuso de funciones publicas con fines
terroristas), art 427.

Abuso de funcion publica, articulo 428.

Violencia contra servidor publico, articulo 429.

Perturbacion de actos oficiales, articulo 430.

Utilizacion indebida de informacién obtenida en ejercicio de funcion publica, articulo 431.
Utilizacion indebida de influencias derivadas del ejercicio de funcion publica, articulo 432.
Soborno transnacional, articulo 433.

Asociacion para la comision de un delito contra la administracion publica, articulo 434.
Omision de activos o inclusion de pasivos inexistentes, articulo 434A.

Defraudacion o evasion tributaria, articulo 434B.
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Concierto para delinquir, articulo 340.

Trafico de nifio, nifias y adolescentes, articulo 188C.
Contrabando, articulo 319.

Fraude aduanero, articulo 321.

. Favorecimiento o facilitacidon del contrabando, articulo 320.
. Contrabando de hidrocarburos y sus derivados, articulo 319-1.
. Favorecimiento de contrabando de hidrocarburos y sus derivados, articulo 320-1.

5.1.3. FORMAS DE COMISION DEL LAVADO DE ACTIVOS:

La conducta delictiva de Lavado de Activos se puede cometer por cualquier persona que adquiera,
resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve, custodie o administre bienes que
tengan su origen mediato o inmediato en actividades de trafico de migrantes, trata de personas,
extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelién, trafico de armas, trafico de
menores de edad, financiacion del terrorismo y administracién de recursos relacionados con
actividades terroristas, trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas, delitos
contra el sistema financiero, delitos contra la administracion publica, contrabando, contrabando de
hidrocarburos o sus derivados, fraude aduanero o favorecimiento y facilitacion del contrabando,
favorecimiento de contrabando de hidrocarburos o sus derivados, en cualquiera de sus formas, o
vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir, o les dé a los bienes
provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la
verdadera naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes.

5.2 CONCEPTO DE FINANCIACION DEL TERRORISMO

La Financiacion del Terrorismo es el proceso por medio del cual se obtienen los bienes, recursos o
activos de procedencia ilicita o licita que sirven para realizar actividades terroristas, es decir,
aquellas que generan zozobra, temor o terror a la poblacion a través de actos que ponen en
peligro la vida, la integridad fisica o libertad de las personas, las edificaciones, los medios de
comunicacion, los medios de transporte y los medios de procesamiento o conduccion de fluidos o
fuerzas motrices valiéndose de instrumentos capaces de causar estragos.

5.2.1 ETAPAS DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO:

El proceso de Financiacion del Terrorismo que se realiza con bienes, recursos o activos de
procedencia licita o ilicita, supone la ejecucién de algunas etapas similares a las del Lavado de
Activos, asi:

1.Recaudacion: Denominada por los expertos del GAFlI como recoleccion, consiste en la
busqueda de fuentes de financiacion por parte de las organizaciones terroristas, bien de origen
legal, como los aportes de los Estados, individuos, entidades, organizaciones y donantes en
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general que apoyan su causa 0 son enganados, asi como recursos provenientes de cualquier
actividad delictiva, fondos que generalmente circulan en efectivo.

2.Disposicion: Es la fase intermedia que busca poner en peligro el dinero

recaudado a disposicidon de la organizacion terrorista, quedando simplemente la espera de su
utilizacion final. Es denominada por el GAFI como fase de transmision/disuasién, y corresponde a
los movimientos de los fondos a través de distintas técnicas, se trata de ocultar sus movimientos y
destino final.

3.Utilizacién: Es la ultima fase en la que los fondos son usados basicamente para la financiacion
de la logistica estructural de la organizacion o la logistica operativa en materia de planeacion y
ejecucion de actos terroristas. Es también denominada Fase Uso por expertos del GAFI.

5.2.2. CONDUCTAS DELICTIVAS RELACIONADAS CON LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO:

Las conductas delictivas relacionadas con la Financiacion del Terrorismo en Colombia pueden ser
y generalmente son las mismas que generan Lavado de Activos, sefaladas en el punto 5.1.2.

5.2.3. MODALIDADES DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO:

En el caso Colombiano, el delito de Financiacion del Terrorismo afecta la seguridad publica y se
relaciona directamente con conductas delictivas como:

. Entrenamiento para actividades ilicitas.
Terrorismo.

Utilizacion ilegal de uniformes e insignias.
Amenazas.

Instigacién a delinquir.

Incitacion a la comision de delitos militares.

Por otro lado, este delito se comete a favor o en beneficio de:

. Grupos de delincuencia organizada o sus integrantes.

. Grupos al margen de la ley o sus integrantes.

. Grupos terroristas nacionales o extranjeros o sus integrantes.
. Terroristas nacionales o extranjeros.

5.2.4. FORMAS DE COMISION DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO:

De acuerdo con el articulo 345 del Cédigo Penal Colombiano, el delito de Financiacion del
Terrorismo y de grupos de delincuencia organizada y administracion de recursos relacionados con
actividades terroristas y de la delincuencia organizada, fue establecido asi: el que directa o
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indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos,
bienes o0 recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga,
financie o sostenga econdmicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos armados al
margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas
nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas.

5.3. PARALELO ENTRE EL LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

Se describen a continuacion algunas diferencias y similitudes entre LA/FT:

SIMILITUDES

El Lavado de Activos y la Financiaciéon del Terrorismo se pueden valer de las
mismas técnicas, canales e instrumentos para movilizar el dinero o los activos.

El esquema de colocacion, ocultamiento e integracién de los recursos es el mismo
en el Lavado de Activos y en la Financiacion del Terrorismo.

DIFERENCIAS

Lavado de Activos

Financiacion del Terrorismo

ilicitas representadas en
subyacentes o fuente

Siempre se va a dar respecto de dineros | Se puede dar con dineros, activos o
o activos que provengan de actividades | apoyo logistico proveniente de
los delitos | actividades licitas o ilicitas.

El dnico

ganancias.

interés por
organizacion

criminal es

parte de la|Los fines son de sostenimiento de la
legalizar | organizacion terrorista.

Los montos en las transacciones son | Los montos transaccionales pueden ser
grandes y a menudo estructurados para | pequenos, generalmente por debajo de
evitar la obligacion de reportar.

los montos sujetos a
reporte.

de papel.

normalmente a
compleja de
menudo involucra companias pantalla o

Las organizaciones criminales operan | No existe un perfil financiero que se
través de una
que a

transacciones

red | aplique a los terroristas operativos.

Normalmente el dinero regresa a la | El dinero generado es utilizado para
organizacion que comete el ilicito, por lo | actividades y grupos terroristas, por lo
cual tiene una trazabilidad circular

cual tiene una trazabilidad lineal.
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5.4 TIPOLOGIAS GENERALES DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO

En el contexto de la lucha con el Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, se entiende por
tipologia la clasificacion y descripciéon de las técnicas utilizadas por las organizaciones criminales
para dar apariencia de legalidad a los fondos de procedencia ilicita y transferirlos de un lugar a otro
o entre personas para financiar sus actividades criminales.

La Unidad de Informacion y Analisis Financiero — UIAF en conjunto con entidades como la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, Policia Nacional, Fedearroz, entre otros,
han desarrollado una compilacién de las tipologias de LA/FT cuyo propésito es ayudar a
implementar, ajustar y mejorar controles que permitan combatir dichos delitos, asi como conocer la
forma en la que operan los delincuentes dedicados al Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.

La comisién de los delitos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo puede llevarse a
cabo a través de la ejecucién de modalidades tales como:

Exportaciones ficticias de servicios.

Exportaciones ficticias de bienes.

Inversion extranjera ficticia en una “empresa local”.

Sustitucion de una deuda externa contraida por un cliente de una “empresa local” utilizando

dinero ilicito.

Arbitraje cambiario internacional mediante transporte de dinero ilicito.

Transferencias  de dinero ilicito a través de giros internacionales.

“Peso Broker” Black Market Peso Exchange.

Utilizacion de fondos ilicitos para disminuir endeudamiento o capitalizar empresas legitimas.

Compras de “premios” por parte de una organizacion delictiva.

Declaracion de premio ficticio obtenido en el exterior para el ingreso a un pais de dinero ilicito.

Utilizacion de cuentas bancarias prestadas para ocultar pagos por delitos.

Transacciones en cuentas de secuestrados.

» Operaciones “cenicienta”.

+ Suministro de bienes, viveres o ganado para grupos ilegales.

» Cobro de extorsiones por seguridad o “permiso”.

+ Ultilizacion de cuentas bancarias o negocios de personas ex secuestradas que se prestan para
dar apariencia de legalidad el dinero de una organizacion de secuestradores.

* Adquisicion de bienes o propiedades por familiares de los secuestradores o extorsionistas.

* Realizacién de transacciones econdémicas transnacionales.

» Pago en especie de actividades ilicitas con mercancias ingresadas de contrabando al territorio
nacional.

+ Contrabando de insumos para redes de “pirateria”.
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Transporte de dinero de origen ilicito a otro pais para adquirir mercancias que ingresan al pais
local mediante contrabando técnico por subfacturacion.

Exportacion de mercancias sobre facturadas y posterior reingreso de contrabando al territorio
nacional.

Cambio de destinacion de materias primas que ingresan al pais bajo la modalidad de sistemas
especiales de importacion — exportacion.

Importaciones efectuadas por un intermediario aduanero suplantando a un importador
reconocido y utilizando un programa aprobado al amparo de los sistemas especiales de
importacién — exportacion.

Contrabando y falsedad marcaria.

Contrabando técnico mediante sobrevaloracion de las mercancias.

Contrabando mediante triangulaciéon de mercancias.

Contrabando técnico de arroz a través de exportaciones o importaciones.

Simulacion de calidad de las cosechas de arroz.

Simulacion de la produccion de las cosechas de arroz.

Simulacién o uso irregular de operaciones “forward”.

Simulacién de transacciones con mercancias de valor diferente.

Utilizacién de empresas legalmente establecidas para apoyar las actividades de organizaciones
narcoterroristas.

Creacion de cooperativas 0 empresas para la cria y/o levante o produccién de agroindustriales.
Operaciones notariales.

5.5. FINALIDADES DEL LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

Teniendo en cuenta que tanto el Lavado de Activos como la Financiacion del Terrorismo provienen
de actividades ilicitas, las organizaciones delictivas buscan usar sus ganancias ilicitas con la
apariencia de legalidad con la finalidad de:

Ocultar el origen y el destino de los bienes, recursos o activos.

Realizar negocios por interpuesta persona, para beneficiarse de los dineros producto de delitos
dando apariencia de legalidad.

Circular sus dineros por el circuito econémico legal y utilizarlos en otras actividades
delincuenciales.

Tener acceso a recursos nacionales e internacionales.

Tener acceso al sistema financiero.

Buscar nuevas fuentes de ingreso.

Mezclar dinero licito con ilicito.

Tener negocios fachada para dar apariencia de legalidad a recursos ilicitos.

Evitar la extincién de dominio o la incautacion de sus bienes para garantizar el disfrute de los
bienes, recursos o activos ilicitos/licitos o destinarlos a actividades terroristas.

SU MEJOR OPCION PARA EL TRANSPORTE DE MERCANCIA Y CARGA
ESTELAR EXPRESS S.A.S.
Calle 24f#1022-23 San José Fontibon
Teléfonos (601) 4076769




-

MANUAL SISTEMA SIPLAFT Cédigo: DEE-MN-02

DIRECCION Y

MSM EVALUACION Versién: 01 | Fecha:05/072022 | Pagina: 25 de 60

ESTRATEGICA

5.6.

CONSECUENCIAS DEL LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

Es posible que a través de las instituciones financieras se pueda lavar activos y financiar el
terrorismo, ya que se trata de empresas en las que se realizan transacciones de grandes sumas
de dinero, por tanto, es necesario prevenir, detectar y controlar el Lavado de Activos y la
Financiacién del Terrorismo debido a que, ademas de tratarse de actividades prohibidas por las
normas penales, conllevan consecuencias desastrosas tales como:

Perdida de la reputacion.

Hacer parte de rumores.

Ser incluidos en listas restrictivas internacionales como la OFAC (Lista Clinton),
INTERPOL, entre otras.

Pérdida de acceso a los servicios y productos del sistema financiero.

Pérdida de relaciones comerciales con otros paises.

Deterioro de las instituciones democraticas y de la seguridad nacional e internacional.
Riesgos para los negocios.

Desconfianza en el sistema financiero.

Sanciones personales e institucionales de tipo penal, administrativa, laboral y patrimonial.

El Fondo Monetario Internacional — FMI, ha detectado 25 efectos que demuestran que el Lavado
de Activos y la Financiacién del Terrorismo son delitos que competen a todos los ciudadanos; ya
que ocasionan:

Pérdidas para las victimas y ganancias para el perpetrador.
Distorsién del consumo.

Distorsion de la inversion y el ahorro.

Incremento artificial en los precios.

Competencia desleal.

Cambios en importaciones y exportaciones.

Efectos en tasas de crecimiento econémico.

Efectos en el producto, ingreso y empleo.

Disminucion de los ingresos del sector publico.

Amenaza la privatizacion.

Cambios en la demanda por efectivo, tasas de cambio y de interés.
Incrementa la volatilidad de las tasas de cambio y de interés.
Afecta la disponibilidad de crédito.

Mayores flujos de capital.

Debilita o distorsiona la inversién extranjera directa.

Genera riesgos de solvencia y liquidez para el sector financiero.
Efectos en las ganancias del sector financiero y en otras actividades econdmicas.
Efectos en la reputacién del sector financiero.

Negocios ilegales contaminan los legales.
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Distorsidon de las estadisticas econdmicas (afecta la 6ptima toma de decisiones).
Acelera la corrupcion y estafa.

Incrementa el crimen.

Deteriora instituciones politicas.

Deterioras las metas de politica exterior.

. Incrementa el terrorismo.

5.7. MEJORES PRACTICAS EN LA PREVENCION Y CONTROL DEL LAVADO DE ACTIVOS
Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

A continuacion, se presentan las mejores practicas que sugiere la UIAF y que deberian tenerse en
cuenta en la prevencion y control del Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo:

. Siempre dude de “negocios faciles”.

. Nunca preste su nombre como persona natural o como persona juridica.

. Nunca preste sus productos financieros.

. Siempre pregunte por el origen y destino de los bienes, recursos o activos con los cuales va

a hacer negocios.
. Siempre documente las transacciones que realice.
. Aplique mecanismos de conocimiento del cliente.
. Monitoree las operaciones de los clientes, especialmente las que puedan ser de alto riesgo.
. Actualice los manuales de procedimientos.
. Incluya controles en los procesos.
. Conozca su mercado y el de sus clientes.
. Apoyese en la tecnologia para determinar clientes, mercados y operaciones riesgosas.

. Sensibilice, capacite y entrene a su personal, son quienes le pueden “proteger”.

. Establezca cédigos de conducta en los que identifique situaciones de riesgo y la forma en
la que deben actuar los empleados.

. Identifique sefales de alerta que le permitan identificar riesgos.

. Conozca las tipologias 0 modalidades a través de las cuales se cometen los delitos de

Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Es deber de todos los miembros de la Gerencia, la Administracion, miembros de la Junta Directiva,
Empleados, Clientes, Proveedores, Contratistas, Aliados Estratégicos y demas terceros vinculados
(contrapartes) relacionados con ESTELAR EXPRESS S.A.S., tomar conciencia y comprometerse
en la lucha contra el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo, poniendo todos sus
esfuerzos para prevenir que la Empresa, se vea involucrado en estos ilicitos, no sélo por razones
de lealtad, sino ademas por razones de ética y legalidad, en cumplimiento de una politica acorde
con las normas legales.
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Il. SIPLAFT
1. Disefio y Aprobacién de Politicas

Las politicas contenidas en el presente manual han sido disefiadas y aprobadas por la Junta
Directiva de ESTELAR EXPRESS S.A.S., tal y como consta en el acta No. 055 del dia 26 de mayo
de 2022 que se encuentra en el Anexo No.1 que hace parte integrante del presente manual.

1.1 POLITICAS
POLITICA GENERAL MARCO

La Gerencia de ESTELAR EXPRESS S.A.S, a través del oficial de cumplimiento sera responsable
de impulsar a nivel institucional una cultura de administracion de riesgo y de prevencion. El
cumplimiento de las normas en materia de administracion del riesgo de LA/FT/FPADM
establecidos por la empresa, tendra prelacion sobre el cumplimiento de las metas comerciales y
demas indicadores que se establezcan para medir la gestion de los funcionarios.

ESTELAR EXPRESS S.A.S., estd comprometida en desarrollar e implementar altos niveles de
seguridad y control de sus diferentes operaciones relacionadas con el manejo de mercancias,
vehiculos, instalaciones, documentos, sistemas de informacién, colaboradores, clientes y
proveedores, para dar cumplimiento a las obligaciones en materia de SIPLAFT conforme la
legislacion vigente, evaluando e implementando acciones que permitan prevenir, mitigar y controlar
los riesgos en las operaciones, negocios, contratos, procedimientos que realice la empresa
aplicando la debida diligencia, para los cual se adoptara un Sistema Integral para la Prevencion y
Control del Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva, las cuales son reglas de conducta de obligatorio cumplimiento
por parte de todos los colaboradores de la empresa, garantizando operaciones transparentes,
seguras, confiables, la calidad en el servicio, la mejora continua y los negocios responsables.

Los accionistas, directivos, la junta directiva, el representante legal, gerente, empleados vy
colaboradores son responsables de atender los procedimientos, las recomendaciones y las
obligaciones originadas en el sistema SIPLAFT con el objetivo de prevenir el Lavado de Activos, la
Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(LA/FT/FPADM), asumiendo la responsabilidad de reportar operaciones y/o situaciones
sospechosas cuando tengan el conocimiento al Oficial de Cumplimiento mediante el formato de
reporte que se encuentra en la Intranet o0 mediante el correo electronico
oficial.cumplimiento@estelarexpress.co celular 3506193277 la informacién que se reporte esta
protegida, debido a que adquiere la calidad de confidencial y de reserva legal, la informacién
suministrada goza de proteccion juridica y no sera divulgada.

OBJETIVO GENERAL

SU MEJOR OPCION PARA EL TRANSPORTE DE MERCANCIA Y CARGA
ESTELAR EXPRESS S.A.S.
Calle 24f#1022-23 San José Fontibon
Teléfonos (601) 4076769



mailto:oficial.cumplimiento@estelarexpress.co

-

MANUAL SISTEMA SIPLAFT Cédigo: DEE-MN-02

“ DIRECCION Y
MSM EVALUACION Versién: 01 | Fecha:05/072022 | Pagina: 28 de 60
ESTRATEGICA

Desarrollar en ESTELAR EXPRESS S.A.S,, el SIPLAFT, de modo que se proteja la empresa y
asi mitigar el riesgo de ser utilizada en acciones de lavado de activos o en financiacion del
terrorismo, apoyada en politicas y procedimientos claros donde se establezcan mecanismos,
para que se detecten inmediatamente e informen sobre la existencia de cualquier accién o
actividad sospechosa de los asociados de negocio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

N

Comprometer a todos los funcionarios de ESTELAR EXPRESS S.A.S., para la implementacion,
difusion, aplicacion y mantenimiento del sistema.

Desarrollar un programa permanente de capacitaciéon de los funcionarios de ESTELAR
EXPRESS S.A.S., que les permitir conocer y comprender los procedimientos de la debida
diligencia para evitar y mitigar el riesgo.

Involucrar a los funcionarios y directivos de ESTELAR EXPRESS S.A.S., para que logren
identificar las situaciones que generen riesgo de LA/FT/FPADM en las operaciones o
negociaciones que realicé la empresa

Establecer las politicas y reglas de conducta para la prevencion y el control de actividades
delictivas a través de la empresa, cumpliendo con las exigencias legales de la Superintendencia
de Transporte.

Determinar los procedimientos que se seguiran para evitar que la empresa sea utilizada como
instrumento para el Lavado de Activos u ocultamiento de actividades ilicitas y la Financiacion
del Terrorismo.

Definir los mecanismos e instrumentos para la prevencién del riesgo del Lavado de Activos y de
la Financiacion del Terrorismo al interior de la Empresa.

Recopilar la normatividad que regule las actividades que debe desarrollar la Empresa para
prevenir la realizacién de actividades ilicitas a través del transporte y cubrir el riesgo del sector.

Implementar los procedimientos necesarios para que el SIPLAFT adoptado funcione de modo
tal, que en el desarrollo de sus operaciones se pueda prevenir que la entidad sea utilizada
como mecanismo para realizar actividades delictivas.

Compromiso
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Todos los empleados, socios, directivos y administradores de ESTELAR EXPRESS S.A.S., estan
comprometidos con la adopcion de las medidas preventivas establecidas en este manual con el fin
de evitar que la compania sea utilizada como mecanismo para actividades relacionadas con el
Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo, LA/FT/FPADM.

3. Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento sera el encargado de implementar el SIPLAFT y de velar por su
oportuno y adecuado cumplimiento. Sera de libre nombramiento y remocion por el maximo érgano
social de la empresa y no tendra dedicacion exclusiva.

Dentro de los quince (15) dias corrientes siguientes a los de la designacién, ESTELAR EXPRESS
S.A.S., informara a la Superintendencia de Transporte, y a la UIAF el nombre, nimero de
identificacion, cargo y nivel jerarquico del Oficial de Cumplimiento.

4, Capacitacion

Anualmente ESTELAR EXPRESS S.A.S., realizara una capacitacion al personal administrativo,
empleados, oficinas, y en general a todas las personas relacionadas con la empresa, sobre las
politicas, procedimientos, herramientas y controles adoptados para el cumplimiento del SIPLAFT.
El oficial de cumplimiento debe conservar una constancia escrita de la asistencia de cada
empleado a dicha capacitacion.

5. Documentacion

ESTELAR EXPRESS S.A.S., garantizara la conservacion de los documentos que hayan servido
para la implementacion de las etapas y los elementos del SIPLAFT, y aquellos requeridos en la
vinculacién de los clientes, en el proceso de conocimiento de éstos, y los que soportan sus
operaciones, los cuales pueden ser requeridos por la Superintendencia de Transporte o cualquier
otra autoridad competente.

ll. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO DE LA/FT/FPADM.
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‘ ETAPA 1
l
ETAPA 6 ‘ ETAPA 2

ETAPA 5

ETAPA 3

I ETAPA 4

|

1. ETAPA 1: Diagnéstico

El diagnéstico inicial donde se analizara cdmo se encuentra la empresa actualmente con respecto
a los requisitos que cita la norma, y si hay cumplimiento de los mismos. Después de haber
realizado el diagnostico se presentara una propuesta a la alta direccidon, en donde se relacionara
los items en los que se debe trabajar para el disefio del Sistema Integral para la Prevencion y
Control del Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (Siplaft).

2. ETAPA 2: Identificacion del riesgo de LA/FT

Hay situaciones que pueden indicar que se esta intentando involucrar a ESTELAR EXPRESS
S.A.S., en operaciones de Lavado de Activos o Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Las sefales de alerta o alertas tempranas son todos aquellos hechos, situaciones, eventos,
cuantias, indicadores cuantitativos y cualitativos, razones financieras y demas informacion que se
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determine como relevante, a partir de los cuales se puede inferir oportuna y/o prospectivamente la
posible existencia de un hecho o situacién que escapa a lo determinado como normal. De acuerdo
con la Resoluciéon 74854 de 2016 expedida por la Superintendencia de Transporte, numeral 4.35,
indica que las sefales de alerta son ‘hechos, situaciones, eventos, cuantias, indicadores
cuantitativos y cualitativos, razones financieras y demas informaciéon que la entidad determine
como relevante, a partir de los cuales se puede inferir oportuno y/o prospectivamente la posible
existencia de un hecho o situacién que escapa a lo que la empresa determine como normal”, a
modo de ilustracion pueden ser las siguientes:

2.1. SENALES DE ALERTA EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE

Conforme con la Resolucion 74854 de 2016 expedida por la Superintendencia de Transporte,
numeral 4.35, indica que las sefiales de alerta son:

1. Se encuentra reportada en listas restrictivas o vinculantes.

2. Presenta vinculos con delincuentes.

3. Efectua altos movimientos en efectivo y se encuentra en zonas de alta influencia de Grupos
Armados Organizados (GAO).

4. Presenta incremento patrimonial injustificado.

5. Presenta fraccionamientos frecuentes en sus operaciones financieras.

6. Presenta altas operaciones en efectivo no acordes con su estructura financiera.

7. Operaciones realizadas con jurisdicciones listadas por el GAFI como no cooperantes.

8. Operaciones realizadas con monedas virtuales.

9. Operaciones de transporte de carga terrestre por carretera de productos que no corresponden
con su actividad econdmica ordinaria.

10. Cambios de ultimo minuto en el destino final de la mercancia o en la carga a transportar por
parte del solicitante del servicio de transporte de carga terrestre por carretera.

11. Operaciones en las que se detecta que la persona que esta solicitando el servicio de transporte
de carga terrestre por carretera esta actuando a nombre de un tercero y que sugieren el deseo de
anonimato del real propietario de los bienes o la mercancia.

12. Operaciones de transporte de carga terrestre por carretera efectuadas a favor de menores de
edad por personas que no poseen un vinculo cercano con este.

13. Solicitud de transporte de mercancias a sitios donde existe una produccion excesiva de dicha
mercancia.

14. Solicitud de servicio de transporte de carga terrestre por carretera por parte de personas
naturales o juridicas con escaso capital o sin aparente capacidad econémica para poder solicitar
dicho servicio.

15. Solicitud de transporte de carga terrestre por carretera por personas con domicilio
aparentemente falsos.

16. Compraventa de empresas quebradas o en dificultades econdmicas, por parte de personas sin
trayectoria en el sector.
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17. Cancelacién del servicio de transporte de carga terrestre por carretera efectuado por terceras
partes que no tienen relacion directa con la operacion.

18. Informacién de un generador de carga o proveedor que no se pueda confirmar.

19. Crecimiento desproporcionado en las operaciones tradicionales del generador de carga
terrestre.

20. Pagos de valor significativo mediante la utilizacién de recursos en efectivo no acordes con su
estructura financiera.

21. Transportadores de carga que buscan permanecer por periodos de tiempo prolongados en el
mismo lugar, sin que se presenten reportes de fallas mecanicas o bajo circunstancias que
imposibiliten el transcurso normal de las rutas de viaje.

22. Intentos de soborno u ofrecimientos de dadivas con el fin de otorgar servicios o permitir
afiliaciones a empresas de transporte.

23. Presionar o amenazar a funcionarios para que no cumplan con la reglamentacion en cuanto a
la vinculacién de clientes nuevos dentro de la empresa transportadora de carga terrestre.

24. Proveedores que ofrezcan a la empresa de transporte descuentos inusuales o fuera de las
condiciones de mercado.

25. Aumento inesperado en las rutas o frecuencias de empresas de transporte para abastecer
cierta zona del pais, sin un incremento en el nivel de ventas.

26. Evidencia de desvios reiterativos no autorizados en las rutas de entrega de los productos.

27. Incrementos inusuales en los gastos por insumos sin una variacion en las frecuencias o rutas
de una empresa de transportes.

28. Cambios evidentes del nivel de vida sin razén aparente de las personas que participan en las
cadenas de suministro, compra y distribucion de la empresa.

29. Nuevas rutas de reparticion del producto en zonas alejadas de los nucleos urbanos, con
escasa poblacion y altas probabilidades de ser controladas por grupos terroristas.

2.2. SENALES DE ALERTA RELACIONADAS CON INCREMENTOS INJUSTIFICADOS

Clientes

. Cliente de transporte de carga terrestre que al examinar sus estados financieros presenta
un incremento econdmico exagerado, sin una justificacion clara.

. Cliente de transporte de carga terrestre que muestra un comportamiento de incremento de

pedidos, servicios 0 pagos que no corresponde a lo usual.
Proveedores

. Proveedor de transporte de carga terrestre que al examinar sus estados financieros
presenta un incremento econdmico exagerado, sin una justificacion clara.

SU MEJOR OPCION PARA EL TRANSPORTE DE MERCANCIA Y CARGA
ESTELAR EXPRESS S.A.S.
Calle 24f#1022-23 San José Fontibon
Teléfonos (601) 4076769




-

MANUAL SISTEMA SIPLAFT Cédigo: DEE-MN-02

“ DIRECCION Y
MSM EVALUACION Versién: 01 | Fecha:05/072022 | Pagina: 33 de 60
ESTRATEGICA

Asociados

Asociado que demuestra un interés en incrementar su participacién accionaria de una
manera exagerada en la empresa de transporte de carga terrestre, sin una justificacion
clara.

Empleados

Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que muestra un aumento
patrimonial sin justificacién de su origen.

Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que muestra un aumento
patrimonial o cambios que no corresponden a los ingresos laborales recibidos.

2.3. SENALES DE ALERTA RELACIONADAS CON POSIBLES FALSEDADES

Clientes

Cliente de transporte de carga terrestre que al momento de su vinculacion comercial
suministra documentos, datos o informacién posiblemente falsa.

Cliente de transporte de carga terrestre que al momento de verificar su informacion
comercial y financiera no coincide o suministra documentos, datos o informacién
posiblemente falsa.

Cliente de transporte de carga terrestre que al momento de la visita comercial suministra
documentos, datos o informacion posiblemente falsa.

Cliente de transporte de carga terrestre cuya direccidon o datos no existen o no coinciden al
momento de la entrega de alguna mercancia o documento.

Cliente de transporte de carga terrestre que al verificar algun pago o realizar gestion de
cobranza presenta datos o informacion posiblemente falsa.

Cliente que solicita el servicio de transporte de carga terrestre cuyo domicilio es
aparentemente falso.

Proveedores

Proveedor de transporte de carga terrestre que al momento de su vinculacion comercial
con la empresa suministra documentos, datos o informacion posiblemente falsa.

Proveedor de transporte de carga terrestre que al momento de verificar su informacion
comercial y financiera no coincide o suministra documentos, datos o informacién
posiblemente falsa.

Proveedor de transporte de carga terrestre que al verificar algun pago o realizar alguna
gestion financiera presenta datos o informacion posiblemente falsa.
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Asociados

Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que al momento de su
vinculacion econdmica suministra documentos, datos o informacién posiblemente falsa.
Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que al momento de la
actualizacion de su informacién personal, comercial o financiera suministra documentos,
datos o informacién posiblemente falsa.

Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que al momento de verificar su
informacion comercial y financiera no coincide o suministra documentos, datos o
informacién posiblemente falsa.

Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que al verificar algun pago,
aporte o transaccion econémica con la empresa presenta datos o informacion posiblemente
falsa sobre su origen.

Empleados

Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que al momento de su
vinculacién laboral suministra documentos, datos o informacion posiblemente falsa.
Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que al momento de la
actualizacién de su informacién personal, comercial o financiera suministra documentos,
datos o informacién posiblemente falsa.

Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que al momento de verificar su
informacién personal o financiera no coincide o suministra documentos, datos o
informacién posiblemente falsa.

Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que al verificar algun pago o
transaccion econdmica con la empresa presenta datos o informacion posiblemente falsa.

2.4. SENALES DE ALERTA RELACIONADAS CON POSIBLES SUPLANTACIONES

Se denomina suplantacién o falsedad personal a aquella accidon que se realiza para sacar
provecho propio o para otro cuando se sustituya o se atribuya el nombre, edad, estado civil o
calidad que pueda tener efectos juridicos de otra persona. Dentro de las sefiales de alerta
relacionadas con esta accién tenemos:

Clientes

Cliente de transporte de carga terrestre que al momento de su vinculacion comercial
suministra documentos, datos o informacion que no corresponde con su nombre,
corresponde a otra persona, aparece como fallecida o tiene indicios de suplantacion.

Cliente de transporte de carga terrestre que al momento de actualizar su informacion
comercial o financiera presenta documentos, datos o informaciéon que no corresponde con
su nombre, corresponde a otra persona, aparece como fallecida o tiene indicios de
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suplantacion.

. Cliente de transporte de carga terrestre que al verificar algun pago o realizar gestion de
cobranza presenta documentos, datos o informacion que no corresponde con su nombre,
corresponde a otra persona, aparece como fallecida o tiene indicios de suplantacion.

. Cliente de transporte de carga terrestre que al momento de legalizar el valor del transporte
solicita la factura a nombre de una tercera persona, con la cual no se ha trabajado y
presenta indicios de suplantacion.

Proveedores

. Proveedor de transporte de carga terrestre que indica a la empresa que el pago se realice
a favor de un tercero sin una razoén clara.

. Proveedor de transporte de carga terrestre que al momento de su vinculacién comercial

con la empresa suministra documentos, datos o informacién que no corresponde con su
nombre, corresponde a otra persona, aparece como fallecida o tiene indicios de
suplantacion.

. Proveedor de transporte de carga terrestre que al momento de actualizar su informacion
comercial o financiera presenta documentos, datos o informacién que no corresponde con
su nombre, corresponde a otra persona, aparece como fallecida o tiene indicios de
suplantacion.

. Proveedor de transporte de carga terrestre que al verificar algun pago o realizar alguna
gestion financiera presenta documentos, datos o informacién que no corresponde con su
nombre, corresponde a otra persona, aparece como fallecida o tiene indicios de
suplantacion.

. Proveedor de transporte de carga terrestre que en la movilizaciéon de la carga cambia al
conductor sin informar a la empresa o cliente, con indicios de suplantacion.

Asociados

. Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que al momento de su
vinculacién econdmica presenta documentos, datos o informacién que no corresponde con
su nombre, corresponde a otra persona, aparece como fallecida o tiene indicios de
suplantacion.

. Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que al momento de la
actualizacién de su informacion personal, comercial o financiera presenta documentos,
datos o informacién que no corresponde con su nombre, corresponde a otra persona,
aparece como fallecida o tiene indicios de suplantacion.

. Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que al momento de verificar su
informacién comercial y financiera no coincide o suministra documentos, datos o
informacion con indicios de suplantacion.

. Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que al verificar algun pago o
transaccion econdémica con la empresa presenta datos o informacion con indicios de
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suplantacion.

Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que en las autorizaciones o
tramites de acciones, cuotas o aportes sociales presenta una firma diferente a la registrada
para tales fines.

Empleados

Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que al momento de su
vinculacién laboral suministra documentos, datos o informacion con indicios de
suplantacion.

Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que al momento de la
actualizacién de su informacién personal, comercial o financiera suministra documentos,
datos o informacién con indicios de suplantacion.

Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que al momento de verificar su
informacién personal o financiera no coincide o suministra documentos, datos o
informacion con indicios de suplantacion.

Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que al verificar algun pago o
transaccion econdémica con la empresa presenta datos o informacion con indicios de
suplantacion.

2.5. SENALES DE ALERTA RELACIONADAS CON POSIBLE TESTAFERRATO

De acuerdo con el Cadigo Penal Colombiano, testaferro es aquella persona que presta su
nombre para adquirir bienes con dinero de actividades ilicitas.

Clientes

Cliente de transporte de carga terrestre que al momento de su vinculacion comercial
suministra documentos, datos o informacidén que hace presumir que actia en nombre de un
tercero, sin una justificacién clara.

Cliente de transporte de carga terrestre que al momento de actualizar su informacion
comercial o financiera presenta documentos, datos o informaciéon que hace presumir que
actua en nombre de un tercero, sin una justificacion clara.

Cliente de transporte de carga terrestre que al verificar algun pago o realizar gestion de
cobranza presenta documentos, datos o informacién que hace presumir que actia en
nombre de un tercero, sin una justificacién clara.

Cliente de transporte de carga terrestre que realiza un pago superior al valor adeudado y
solicita la devolucién a favor de un tercero que no tiene vinculos con la empresa.

Cliente que solicita el servicio de transporte de carga terrestre en nombre de un tercero y
que sugiere el deseo de anonimato del propietario real de los bienes o mercancia.

Cliente (persona natural o juridica) que solicita servicio de transporte de carga terrestre con
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escaso capital o sin aparente capacidad econdmica para poder solicitar dicho servicio.
Cliente que desconoce la cancelacion o modificacion del servicio de transporte de carga
terrestre efectuada por una tercera persona que no tienen relacién directa con la operacion.

Proveedores

Proveedor de transporte de carga terrestre que al momento de su vinculaciéon comercial
con la empresa suministra documentos, datos o informacion que hace presumir que actua
en nombre de un tercero, sin una justificacion clara.

Proveedor de transporte de carga terrestre que al momento de actualizar su informacion
comercial o financiera presenta documentos, datos o informacidén que hace presumir que
actua en nombre de un tercero, sin una justificacion clara.

Proveedor de transporte de carga terrestre que al verificar algun pago o realizar alguna
gestion financiera presenta documentos, datos o informacién que hace presumir que actua
en nombre de un tercero, sin una justificacion clara.

Proveedor de transporte de carga terrestre que solicita pagos a favor de un tercero que no
tiene vinculos con la empresa.

Asociados

Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que al momento de su
vinculacién econdmica presenta documentos, datos o informacion que hace presumir que
actua en nombre de un tercero, sin una justificacion clara.

Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que al momento de la
actualizacion de su informacion personal, comercial o financiera presenta documentos,
datos o informacién que hace presumir que actia en nombre de un tercero, sin una
justificacion clara.

Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que al momento de verificar su
informacion comercial y financiera no coincide o suministra documentos, datos o
informacién con indicios de testaferrato.

Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que al verificar algun pago o
transaccion econdmica con la empresa presenta datos o informacion indicios de
testaferrato.

Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que solicita el pago de
dividendos o retiro de aportes a favor de un tercero con indicios de testaferrato.

Empleados

Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que al momento de su
vinculacion laboral suministra documentos, datos o informacién con indicios de testaferrato.
Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que al momento de la
actualizacién de su informacion personal, comercial o financiera suministra documentos,
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datos o informacion con indicios de testaferrato.

. Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que al momento de verificar su
informacién personal o financiera no coincide o suministra documentos, datos o
informacién con indicios de testaferrato.

. Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que al verificar algun pago o
transaccion econdmica con la empresa presenta datos o informacién con indicios de
testaferrato.

. Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que solicita o autoriza

descuentos o pagos a favor de un tercero con indicios de testaferrato.

2.6. SENALES DE ALERTA RELACIONADAS CON OPERACIONES SIMULADAS O FICTICIAS

Clientes

. Cliente de transporte de carga terrestre que no permite que se auditen o verifiquen los
cargues y descargues.

. Diferencia de una carga transportada cuando al momento del descargue del vehiculo no
corresponde a lo reportado por el cliente en el sitio de origen.

. Cliente que realiza transacciones de carga terrestre en las que el origen o destino se hace
a jurisdicciones territoriales (lugares) poco usuales.

. Cliente de transporte de carga terrestre que efectia envios de carga a través de métodos
y/o rutas inusuales.

. Cliente de transporte de carga terrestre que realiza envios de mercancia con informacion
incompleta, imprecisa, muy general, insuficiente o de dificil verificacion.

. Cliente que realiza operaciones de transporte de carga terrestre de productos que no
corresponden con su actividad econdémica ordinaria.

. Cliente de transporte de carga terrestre que realiza cambios de ultimo minuto en el destino
final de la mercancia o en la carga a transportar.

. Cliente que realiza operaciones de transporte de carga terrestre a favor de menores de
edad cuando no poseen un vinculo cercano con este.

. Cliente que solicita el servicio de transporte de mercancias a sitios donde existe una

produccién excesiva de dicho producto.
Proveedores

. Proveedor de transporte de carga terrestre cuyos insumos o servicios son mucho mas
econdmicos que el precio normal en el mercado porque son presuntamente de una calidad
inferior o menor a la contratada.

. Proveedor de transporte de carga terrestre que recibe carga para transportar debidamente
autorizada, el conductor la reporta a conformidad, pero realmente se hizo el cargue de otro
producto no autorizado por la empresa.
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. Compraventa de empresas proveedoras del sector de carga terrestre quebradas o en
dificultades econdmicas, por parte de personas sin trayectoria en el sector.

Asociados

. Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que se rehise a demostrar el
origen de sus aportes sociales o dificulte su verificacion.

. Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que utiliza recursos de la

empresa para transportar mercancias de su propiedad, simulando operaciones y/o
evadiendo los controles establecidos.

Empleados

. Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que facilita la simulacién de
operaciones o actividad de cargue o descargue cuando no existe.

. Empleado (conductor) que recibe una carga para transportar, pero realmente se realiza el
cargue de otro producto no autorizado por la empresa o de caracteristicas muy diferentes e
inferiores.

2.7. SENALES DE ALERTA DE RELACION CON PERSONAS PRESUNTAMENTE
VINCULADAS A )
ACTIVIDADES DELICTIVAS O CON BIENES DE PRESUNTO ORIGEN ILICITO

Clientes

. Cliente de transporte de carga terrestre que figura en la Lista Clinton (Lista OFAC del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos).

. Cliente de transporte de carga terrestre que figura con algun antecedente o consulta
positiva en las bases de datos o listas consultadas.

. Cliente de transporte de carga terrestre que figura con algun vinculo con bienes de
presunto origen ilicito o con medidas judiciales o que limiten su dominio (o uso).

. Cliente de transporte de carga terrestre que ordena cargue o descargue de productos que
se encuentran en zonas de alta influencia de grupos narcoterroristas o de actividad
delictiva.

Proveedores

. Proveedor de transporte de carga terrestre que figura en la Lista Clinton (Lista OFAC del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos).

. Proveedor de transporte de carga terrestre que figura con algun antecedente o consulta
positiva en las bases de datos o listas consultadas.

. Proveedor de transporte de carga terrestre que figura con algun vinculo con bienes de
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presunto origen ilicito o con medidas judiciales o que limiten su dominio (o uso).
. Proveedor de transporte de carga terrestre que ofrece productos cuyo origen es dudoso o
presuntamente ilicito.

Asociados

. Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que figura en la Lista Clinton
(Lista OFAC del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos).

. Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que figura con algun
antecedente o consulta positiva en las bases de datos o listas consultadas.

. Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que figura con algun vinculo con

bienes de presunto origen ilicito o con medidas judiciales o que limiten su dominio (o uso).

Empleados

. Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que figura en la Lista Clinton
(Lista OFAC del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos).

. Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que figura con algun
antecedente o consulta positiva en las bases de datos o listas consultadas.

. Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que figura con algun vinculo
con bienes de presunto origen ilicito o con medidas judiciales o que limiten su dominio (o
uso).

2.8. SENALES DE ALERTA RELACIONADAS CON FRACCIONAMIENTO Y/O USO INDEBIDO
DEL MANEJO DEL DINERO EN EFECTIVO

Clientes

. Cliente de transporte de carga terrestre que inesperadamente comienza a cancelar sus
facturas de fletes con dinero en efectivo, contrario a la forma usual de pago.

. Cliente de transporte de carga terrestre que cancela sus facturas de fletes con dinero en

efectivo en montos cercanos e inferiores a la suma establecida como control.

Proveedores

. Proveedor de transporte de carga terrestre que solicita el pago de sus facturas con dinero en
efectivo, contrario a la forma usual de pago.
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Asociados

. Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que realiza el pago de sus
aportes o compromisos sociales con dinero en efectivo sin justificar adecuadamente la forma
y origen de los fondos.

. Asociado de una empresa de transporte de carga terrestre que solicita el pago de sus
dividendos o transacciones con la empresa con dinero en efectivo, sin una justificacion clara.

Empleados

. Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que recibe de ciertos clientes
dinero en efectivo o dadivas por el cargue o descargue.

. Empleado de una empresa de transporte de carga terrestre que solicita el pago de sus

servicios o transacciones con la empresa con dinero en efectivo, sin una justificacion clara.

Mediante la elaboracién de encuestas se identifican los riesgos asociados a las alertas senaladas
anteriormente, la encuesta se envia mediante correo electrénico principalmente o fisicamente a
todo el personal directivo, administrativo y operativo para determinar los riesgos asociados a la
actividad de la empresa.

3. ETAPA 3: MEDICION DEL RIESGO DE LA/FT/FPADM

A. Los riesgos de LA/FT/FPADM identificados deben ser valorados a fin de determinar el nivel de
exposicion de la empresa. En la valoracion de los riesgos LA/FT/FPADM se debe considerar la
medicion de la posibilidad o probabilidad de ocurrencia y el impacto en caso de materializarse.

B. ESTELAR EXPRESS S.A.S., debe implementar metodologias de medicién del riesgo, mediante
encuestas en forma semi-cuantitativa. Dichas metodologias deben ser revisadas como minimo una
vez al afio para determinar si miden apropiadamente la probabilidad de ocurrencia del Riesgo de
LA/FT/FPADM y su impacto en caso de materializarse frente a cada uno de los factores de riesgo
y los riesgos asociados.

C. El Oficial de Cumplimiento junto con su equipo de trabajo implementara sistemas que permitan
medir la probabilidad y frecuencia de la ocurrencia del riesgo inherente de LA/FT/FPADM y sus
riesgos asociados, asi como su impacto y los efectos de las medidas de control aplicadas para
reducirlo.

D. La medicion de los eventos de riesgo identificados sera revisada semestralmente con el fin de
determinar si los riesgos estan o no controlados y su ubicacidén con respecto al nivel de tolerancia y
se definiran aquellos riesgos que ameritan mayor atencién o tratamiento.

E. Esta etapa debe quedar documentada y soportada mediante archivos magnéticos o fisicos, que
reposaran en el archivo de Gestion del area de Riesgo y/o del Oficial de Cumplimiento.

F. La Gerencia o el maximo érgano social hara seguimiento y debera pronunciarse peridédicamente
sobre el perfil de riesgo de LA/FT/FPADM de la empresa.
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4. ETAPA 4: ADOPCION DE CONTROLES

Todos los riesgos identificados deben contar con controles relacionados que disminuyan la
probabilidad o el impacto en caso de materializarse. La responsabilidad de la ejecucion de los
controles para prevenir el lavado de activos y la financiacion del terrorismo es de todos los
empleados de ESTELAR EXPRESS S.A.S. La designacion de un Oficial de Cumplimiento no
exime a la empresa ni a los colaboradores de la obligacion de aplicar en el desarrollo de sus
funciones o actividades los procedimientos de prevencion y control del LA/FT/ FPADM.

El presente manual es una guia para que los trabajadores de la empresa eviten, 0 minimicen, el
riesgo de ser utilizados en operaciones de Lavado de Activos, la Financiacién del Terrorismo vy
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva. Para tal fin, a continuacion, se
detallaran los posibles riesgos en la actividad transportadora y recomendaciones generales que se
constituyen en buenas practicas corporativas.

4.1. CONOCIMIENTO DE LOS CLIENTES

Conforme a las normas locales y los estandares internacionales, se debe conocer al cliente para
evitar que ESTELAR EXPRESS S.A.S., sea utilizada para la realizaciéon de actividades ilicitas o
pudiera estar relacionada con el riesgo de LA/FT/FPADM. Por lo tanto, los clientes deberan cumplir
los requisitos que se senalan a continuacion:

*El conocimiento del cliente, ya sea persona natural o juridica, supone conocer de manera
permanente y actualizada su identificacion, actividad econdmica, caracteristicas, montos,
procedencia y destino de sus ingresos y egresos.

«Para la vinculacidon de un cliente o la actualizacion de sus datos, se debe recaudar la informacion
que permita comparar las caracteristicas de sus operaciones con las de su actividad econdmica.
Asi mismo validarla y establecer comportamiento de normalidad o inusualidad.

*Se debe monitorear continuamente las operaciones, negocios y contratos de los clientes, a través
de cualquier mecanismo tecnoldgico idéneo.

*Los funcionarios encargados de este procedimiento, deben contar con elementos de juicio que
permitan analizar las operaciones inusuales de los clientes y determinar la existencia de
operaciones sospechosas realizadas o intentadas, conforme a los criterios objetivos establecidos
por el SIPLAFT.

*Para la actualizacion de la informaciéon de los clientes se pueden establecer formatos o
formularios que deben ser diligenciados totalmente, firmados y adjuntar los documentos soporte
requeridos. Esta informacion debe ser validada y confirmada por ESTELAR EXPRESS S.A.S.
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En el evento que la informacién suministrada por un cliente no pueda ser confirmada o sea
inexacta, debera reportarse este hecho al Oficial de Cumplimiento en forma inmediata de acuerdo
con el presente MANUAL SIPLAFT.

Si la informacion suministrada por el cliente es falsa o presuntamente falsa, debera reportarse este
hecho al Oficial de Cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el presente MANUAL
SIPLAFT.

Se debe dejar evidencia de las verificaciones efectuadas en diferentes listas restrictivas o
consultas en bases de datos sobre la vinculacion o actualizacion de la informacion de clientes. En
caso de que se presenten resultados positivos que pudieran estar relacionados con el riesgo de
LA/FT/ FPADM debera reportarse este hecho al Oficial de Cumplimiento en forma inmediata de
acuerdo con el presente MANUAL SIPLAFT.

4.1.1. PROCESOS DE DEBIDA DILIGENCIA:

4.2. CONOCIMIENTO DE PERSONAS EXPUESTAS PUBLICAMENTE (PEP’S)

Es de vital importancia tener pleno conocimiento de las personas naturales que por su perfil o por
las funciones que desempenan puedan exponer en mayor grado a ESTELAR EXPRESS S.A.S., al
riesgo de LA/FT/ FPADM, tales como: personas que por razén de su cargo manejan recursos
publicos, tienen poder de disposicién sobre estos 0 gozan de reconocimiento publico.

Para aquellos clientes de la empresa que cumplan con dicho reconocimiento de PEP, se deben
aplicar procedimientos de control y monitoreo mas exigentes que los normales y sus operaciones,
negocios y contratos deben ser aprobados por un funcionario de nivel superior a aquel que
normalmente las aprueba. Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

* EI conocimiento del cliente PEP, supone conocer de manera permanente y actualizada su
identificacion, actividad econdmica, caracteristicas, montos, procedencia y destino de sus
ingresos y egresos.

» Para la vinculacion de un asociado o cliente PEP o la actualizacion de sus datos, se debe
recaudar, sin excepcion, la informaciéon que permita comparar las caracteristicas de sus
operaciones con las de su actividad econdmica. Asi mismo validarla y establecer
comportamientos de normalidad o inusualidad.

+ Se debe monitorear continuamente las operaciones, negocios y contratos de los asociados o
clientes PEP, a través de cualquier mecanismo tecnolégico idoneo.
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* Los funcionarios encargados de este procedimiento, deben contar con elementos de juicio que
permitan analizar las operaciones inusuales de los asociados o clientes PEP y determinar la
existencia de operaciones sospechosas realizadas o intentadas, conforme a los criterios
objetivos establecidos por al Consejo de Administracion.

» Para la actualizacién de la informacién de los asociados o clientes PEP se pueden establecer
formatos o formularios que deben ser diligenciados totalmente, firmados y adjuntar los
documentos soporte requeridos. Esta informacion debe ser validada y confirmada por la
empresa.

En el evento que la informacién suministrada por un asociado o cliente PEP no pueda ser
confirmada o sea inexacta, debera reportarse este hecho al oficial de cumplimiento en forma
inmediata de acuerdo con el presente MANUAL SIPLAFT.

Si la informacion suministrada por el asociado o cliente PEP es falsa o presuntamente falsa,
debera reportarse este hecho al oficial de cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el
presente MANUAL SIPLAFT.

Se debe dejar evidencia de las verificaciones efectuadas en diferentes listas restrictivas o
consultas en bases de datos sobre la vinculacion o actualizacion de la informacion de clientes
PEP. En caso de que se presenten resultados positivos que pudieran estar relacionados con el
riesgo de LA/FT/FPADM, debera reportarse este hecho al Oficial de Cumplimiento en forma
inmediata de acuerdo con el presente MANUAL SIPLAFT.

Este tipo de asociado o clientes PEP se pueden dividir, a su vez, en tres categorias: las Personas
Expuestas Politicamente — PEP; las Personas con Reconocimiento Publico — PRP; y las Personas
que Manejan Recursos Publicos — PMRP.

A manera de ejemplo, se pueden catalogar como PEP a aquellas personas que ocupen cargos
publicos importantes, como los siguientes:

Presidente de la Republica.
Jefes de Estado.

Jefes de Gobierno.
Vicepresidente de la Republica.
Ministros.

Senadores.

Representantes a la Camara.
Magistrados de las Altas Cortes.
Gobernadores.

Alcaldes.

. Diputados de las Asambleas Departamentales.
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I. Concejales.

m. Directores de Departamentos Administrativos.

n. Directores de las diferentes Secretarias a nivel departamental, distrital y municipal.

o. Directores de entidades descentralizadas.

p. Miembros activos de las Fuerza Militares, y de Policia en grado de Oficial desde el grado de
coronel inclusive en adelante y sus cargos homologos en otras fuerzas.

g. Tesoreros de las diferentes entidades del Estado del orden nacional, departamental y municipal.

También se pueden considerar como PEP aquellas personas que gozan de un amplio
reconocimiento en la comunidad por su actividad, relacion con la comunidad o alguna destreza
especial. Algunos ejemplos de Personas con Reconocimiento Publico podrian ser los siguientes:

a. La politica (Miembros de partidos politicos).

b. Las artes (Incluidos dentro de éstas, los representantes significativos de las diferentes
manifestaciones culturales como la actuacion, la pintura, la escultura, la escritura, etc.).

c. La farandula (Modelos, reinas de belleza, presentadores de television, disefiadores, estilistas,
etc.).

d. El deporte.

e. Las ciencias.

f. Representantes de organizaciones religiosas.

La anterior lista no es taxativa, se podra ampliar en la medida que ESTELAR EXPRESS S.A.S,, lo
requiera.

4.2.1. PROCESOS DE DEBIDA DILIGENCIA:
4.3. CONOCIMIENTO DEL ASOCIADO

Cuando ESTELAR EXPRESS S.A.S., revise la informacion de sus actuales asociados vy
accionistas, debera darse cumplimiento a los requisitos que se sefalan a continuacion:

* El conocimiento del asociado o potencial asociado comienza desde el momento que una
persona natural pretende adquirir tal condicion en la empresa.

+ Para la vinculacién de un potencial asociado, el empleado encargado debe dar cumplimiento a
todos los procedimientos internos establecidos, obtener la documentacion requerida y validar
dicha informacion

* Para la actualizacién de la informacién de los asociados, el empleado encargado debe dar
cumplimiento a todos los procedimientos internos establecidos, obtener la documentacién
requerida y validar dicha informacion.

SU MEJOR OPCION PARA EL TRANSPORTE DE MERCANCIA Y CARGA
ESTELAR EXPRESS S.A.S.
Calle 24f#1022-23 San José Fontibon
Teléfonos (601) 4076769




MANUAL SISTEMA SIPLAFT Cédigo: DEE-MN-02

-

“ DIRECCION Y
MSM EVALUACION Versién: 01 | Fecha:05/072022 | Pagina: 46 de 60
ESTRATEGICA

En el evento que la informacién suministrada por un asociado no pueda ser confirmada o sea
inexacta, debera reportarse este hecho al oficial de cumplimiento en forma inmediata de acuerdo
con el presente MANUAL SIPLAFT.

Si la informacion suministrada por el asociado o potencial asociado es falsa o presuntamente falsa,
debera reportarse este hecho al oficial de cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el
presente MANUAL SIPLAFT.

Se debe dejar evidencia de las verificaciones efectuadas en diferentes listas restrictivas o
consultas en bases de datos sobre la vinculacién o actualizacién de la informaciéon de asociados.
En caso de que se presenten resultados positivos que pudieran estar relacionados con el riesgo de
LA/FT/FPADM, debera reportarse este hecho al Oficial de Cumplimiento en forma inmediata de
acuerdo con el presente MANUAL SIPLAFT.

44. CONOCIMIENTO DE TRABAJADORES O EMPLEADOS

Para evitar ser utilizada como herramienta para el Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
ESTELAR EXPRESS S.A.S., ha desarrollado herramientas para verificar los antecedentes de los
empleados, antes de su vinculacion laboral, y realizar la actualizaciéon anual de sus datos.

Para el cumplimiento de la politica de Conocimiento del Empleado, debera:

* Conocer los datos personales de sus empleados y su nucleo familiar, ya sea al momento de su
vinculacion o con motivo de la actualizacion periddica de su informacion.

* Conocer y verificar los soportes documentales que justifiquen sus aptitudes académicas y
laborales.

» Confirmar las referencias familiares, personales y laborales de sus empleados.
» Capacitarlos en prevencion y control del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

» El area responsable de la gestion de los empleados debe estar atenta a la presentacion de
sefales de alerta en relacion con los mismos.

En el evento que la informacion suministrada por un empleado no pueda ser confirmada o sea
inexacta, deberd reportarse este hecho al Oficial de Cumplimiento en forma inmediata de acuerdo
con el presente MANUAL SIPLAFT.
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Si la informacién suministrada por el empleado es falsa o presuntamente falsa, debera reportarse
este hecho al oficial de cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el presente MANUAL
SIPLAFT.

Se debe dejar evidencia de las verificaciones efectuadas en diferentes listas restrictivas o
consultas en bases de datos sobre la vinculacién o actualizacion de la informacién de los
empleados. En caso de que se presenten resultados positivos que pudieran estar relacionados con
el riesgo de LA/FT/FPADM, debera reportarse este hecho al Oficial de Cumplimiento en forma
inmediata de acuerdo con el presente MANUAL SIPLAFT.

4.4.1. PROCESOS DE DEBIDA DILIGENCIA:

4.5. CONOCIMIENTO DE LOS PROVEEDORES, CONTRATISTAS, ALIADOS
ESTRATEGICOS O TERCEROS VINCULADOS

Los proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demas terceros vinculados con ESTELAR
EXPRESS S.A.S., que prestan servicios o suministran productos a las areas misionales o de
apoyo, deberan cumplir los requisitos que se sefalan a continuacion con el fin de evitar la
realizacion de actividades ilicitas o que pudieran estar relacionadas con el riesgo de
LA/FT/FPADM:

* El conocimiento de los proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demas terceros
vinculados, ya sean personas naturales o juridicas, supone conocer de manera permanente y
actualizada su identificacidn, actividad econdmica, caracteristicas, montos transados,
procedencia y destino de sus ingresos y egresos.

» Para la vinculacion de un proveedor, contratista, aliado estratégico o tercero vinculado o para la
actualizacién de sus datos, se debe recaudar la informacién que permita comparar las
caracteristicas de su relacion contractual con las de su actividad econdmica. Asi mismo
validarla y establecer comportamientos de normalidad o inusualidad.

+ Se debe monitorear continuamente las operaciones, negocios y contratos de los proveedores,
contratistas, aliados estratégicos y demas terceros vinculados, a través de cualquier mecanismo
tecnolégico idéneo.

* Los funcionarios encargados de este procedimiento, deben contar con elementos de juicio que
permitan analizar las operaciones inusuales de los proveedores, contratistas, aliados
estratégicos y demas terceros vinculados y determinar la existencia de operaciones
sospechosas realizadas o intentadas, conforme a los criterios objetivos establecidos por al
Consejo de Administracion.
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+ Para la actualizacion de la informacion de los proveedores, contratistas, aliados estratégicos y
demas terceros vinculados se pueden establecer formatos o formularios que deben ser
diligenciados totalmente, firmados y adjuntar los documentos soporte requeridos. Esta
informacion debe ser validada y confirmada por ESTELAR EXPRESS S.A.S.

En el evento que la informacion suministrada por algun proveedor, contratista, aliado estratégico o
tercero vinculado no pueda ser confirmada o sea inexacta, debera reportarse este hecho al oficial
de cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el presente MANUAL SIPLAFT.

Si la informacion suministrada por algun proveedor, contratista, aliado estratégico o tercero
vinculado es falsa o presuntamente falsa, debera reportarse este hecho al oficial de cumplimiento
en forma inmediata de acuerdo con el presente MANUAL SIPLAFT.

Se debe dejar evidencia de las verificaciones efectuadas en diferentes listas restrictivas o
consultas en bases de datos sobre la vinculacién o actualizacion de la informacion de los
proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demas terceros vinculados. En caso de que se
presenten resultados positivos que pudieran estar relacionados con el riesgo de LA/FT, debera
reportarse este hecho al Oficial de Cumplimiento en forma inmediata de acuerdo con el presente
MANUAL SIPLAFT.

45.1. PROCESOS DE DEBIDA DILIGENCIA:
4.6. Determinaciéon del monto maximo de dinero en efectivo

Con el fin de prevenir el riesgo de LA/FT/FPADM en ESTELAR EXPRESS S.A.S., se debe
examinar el comportamiento de pago de los clientes para identificar aquellos que lo realizan con
dinero en efectivo.

La empresa ha definido un monto maximo de dinero en efectivo de TRES MILLONES DE PESOS
ML ($3.000.000), que sera permitido en las operaciones, negocios y contratos con los clientes,
procurando que, en lo posible, se utilicen los mecanismos de pago y recaudo que ofrecen las
instituciones financieras del pais.

4.7. CONTROL SOBRE LAS MODALIDADES Y MEDIOS DE PAGO

Canalizar los medios de pago o la financiacién de los servicios de transporte a través de un
intermediario financiero como los bancos es un medio eficaz para minimizar el riesgo de ser usado
en operaciones de LA/FT/FPADM. Es por eso que ESTELAR EXPRESS S.A.S., debe procurar al
maximo evitar realizar operaciones en efectivo. El 100% de los pagos deben ser realizados por
concepto de fletes se realiza por medio de transferencia electronica.
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4.8. CONTROL SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA Y CONTRACTUAL

El método mas eficaz para prevenir y detectar operaciones de Lavado de Activos, la Financiacion
del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva es el manejo
transparente y coherente de la informacién, que se concreta en la documentacion que soporta las
transacciones comerciales de la empresa.

En este orden de ideas, todas las operaciones de ESTELAR EXPRESS S.A.S., se registran de
forma cierta, con un soporte contable adecuado, por el valor correcto, en las cuentas apropiadas y
en el periodo contable que se lleva a cabo. Esto no sélo permite preparar los estados financieros y
mantener el control contable de la empresa, también permite investigar en forma retrospectiva
cualquier irregularidad.

4.9. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE OPERACIONES INUSUALES

Se definen controles mediante reportes de aplicativos, hojas electrénicas y demas herramientas
tecnolégicas para identificar operaciones inusuales, entendidas como aquellas cuyas cuantias o
caracteristicas no guardan relacion con la actividad econdmica de los clientes, asociados,
proveedores, empleados o contrapartes, o que por su humero, por las cantidades transadas o por
sus caracteristicas particulares, se salen de los parametros de normalidad establecidos por la
empresa tomando en cuenta los diferentes tipos y sefiales de alerta definidas en la Etapa 2.

5. ETAPA 5: DIVULGACION Y DOCUMENTACION
5.1. DIVULGACION

La divulgacion del contenido del presente manual se debe realizar a todos los empleados, socios,
directivos y administradores de ESTELAR EXPRESS S.A.S., dentro del mes siguiente a su
expedicion.

La empresa en aras de preservar la transparencia en todas sus actuaciones y operaciones, y con
el fin de dar cumplimiento a las normas legales e internas relacionadas con la conservacion,
elaboracion y divulgacion de la informacion del SIPLAFT, disefiara un sistema de reportes internos
y externos que garantice el acatamiento de los requerimientos normativos.

La manera adoptada por ESTELAR EXPRESS S.A.S., para la divulgacion al publico de la
informacién sobre la administracion del riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
sera a través de su sitio web, intranet, tablero de informacién u otros mecanismos publicos de
difusién.
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5.2. CAPACITACION

Otro instrumento esencial para el adecuado funcionamiento del SIPLAFT es la implantacion y
permanente ejecucion de programas de capacitacion y entrenamiento al personal acerca del
marco regulatorio vigente y de los mecanismos de control y prevencion del Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo. Con la implementacién de programas de capacitacién se busca dar a
conocer las politicas, normas internas y externas, y procedimientos relacionados con el SIPLAFT,
con el fin de generar en los empleados de ESTELAR EXPRESS S.A.S., una cultura organizacional
orientada a la administracién del riesgo de LA/FT/FPADM, para prevenir y controlar que la
empresa sea utilizada para estos fines.

ESTELAR EXPRESS S.A.S., realizara capacitaciones a los administrativos, empleados,
contratistas, terceros e interesados sobre las politicas, procedimientos, herramientas y controles
adoptados para el cumplimiento del SIPLAFT.

Las capacitaciones deben asegurar el entendimiento de todos los empleados en los temas
relacionados con LA/FT/FPADM, conforme la Resolucion 74854 de 2016 entre algunos objetivos
tenemos:

Comprender y saber que es el delito de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.
Conocer las leyes y normas externas sobre el tema.

Conocer las normas, procedimientos y controles internos.

Conocer los riesgos e implicaciones legales.

Adquirir una cultura de prevencion.

Conocer las areas y personas responsables de hacer cumplir con las normas.

5.2.1. DIRECTRICES:

Para garantizar que todo el personal esté debidamente capacitado (incluyendo al personal
temporal que le preste sus servicios), se definen las siguientes directrices a cumplir por parte de
ESTELAR EXPRESS S.A.S.

+ Toda persona que ingrese a la empresa debera recibir, por lo menos una vez al afo,
capacitacion sobre las politicas, procedimientos, herramientas y controles adoptados para dar
cumplimiento al SIPLAFT.

* Cuando se realice alguna actualizacion al MANUAL SIPLAFT, esta debera ser comunicada a
todos los empleados; en el caso de que los cambios realizados sean muy grandes se requiere
programar capacitaciones para dar a conocer las nuevas normas y parametros del SIPLAFT.

+ Semestralmente, el area de Gestion Humana informara al Oficial de Cumplimiento, los
resultados de las evaluaciones realizadas por los empleados en la capacitacién sobre SIPLAFT,
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con el fin de detectar falencias en el conocimiento del tema y buscar conjuntamente como
reforzar la capacitacion y el procedimiento a seguir para su correccion.

* El plan de capacitacién sobre temas de SIPLAFT debera ser presentado al Consejo de
Administracién de ESTELAR EXPRESS S.A.S., para su aprobacién, y su avance se le dara a
conocer en los informes que le presenta el Oficial de Cumplimiento.

+ Semestralmente, el Oficial de Cumplimiento verificara, mediante una revision a una muestra
selectiva de las hojas de vida de diferentes empleados, que en éstas se encuentren archivadas
las Actas de Conocimiento y Compromiso del MANUAL SIPLAFT y las evaluaciones de la
capacitacion SIPLAFT debidamente diligenciadas.

* Cuando el Oficial de Cumplimiento detecte la carencia de estos documentos en las hojas de
vida de los empleados, notificara de esta situacion al area pertinente para que implemente los
planes de accion para su correccién y normalizacion.

+ Se debe dejar constancia escrita de todas las capacitaciones realizadas, donde se indique
como minimo la fecha, el tema tratado, nombre de los asistentes y su cargo al interior de la
empresa.

5.2.2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

El area de Gestion Humana junto con el Oficial de Cumplimiento de ESTELAR EXPRESS S.A.S.,
tienen las siguientes funciones:

» Controlar que la capacitacion sobre los temas del SIPLAFT, se imparta al personal respectivo, y
se lleven los controles respectivos sobre sus resultados, con el fin de detectar falencias en el
conocimiento de éstos e implementar las capacitaciones de refuerzo.

* Mantener una presentacion actualizada de acuerdo con la normativa interna y la legislaciéon
internacional y local vigente sobre el SIPLAFT. Esta presentacion y su respectiva actualizacion
es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento.

+ Contemplar, en las jornadas de induccion corporativa para el personal nuevo, la capacitacion
sobre los temas del SIPLAFT.

* Realizar el cronograma anual para impartir las capacitaciones sobre SIPLAFT al personal.

» Difundir al personal la ubicacion donde se puede consultar, para su lectura y estudio, el
MANUAL SIPLAFT, haciéndoles firmar, al momento de la vinculacion del empleado, el Acta de
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Conocimiento y Compromiso SIPLAFT, la cual debera quedar archivada en la hoja de vida de

éste.

* En el caso de los empleados temporales, el area de Gestibn Humana garantizara de igual forma
la capacitacion sobre el MANUAL SIPLAFT.

* Mantener una copia en papel y en medio electrénico del MANUAL SIPLAFT a disposicion de los
empleados de ESTELAR EXPRESS S.A.S., se debe definir el nivel de divulgacion del manual

por parte del Oficial de Cumplimiento.

5.2.3. PERIODICIDAD:

La capacitacion sobre SIPLAFT, debera ser impartida al personal de empresa, cuando menos una
vez al afio o en su defecto cuando se realicen cambio a las politicas, normas o procedimientos del
SIPLAFT que ameriten realizar capacitaciones de actualizacion.

5.2.4. MEDIOS DE CAPACITACION:

Los programas de capacitacién deberan constar por escrito y para su desarrollo y difusién, se
podran utilizar todo tipo de herramientas que cumplan los propdsitos, tales como:

Iy o R

5.3. DOCUMENTACION:

Publicaciones periddicas en los medios de difusion interno.
Conferencias.
Capacitaciones presenciales.
Herramientas virtuales.

Toda gestion desarrollada por el SIPLAFT debera estar debidamente documentada garantizando
integridad, oportunidad, confiabilidad, disponibilidad y un manejo adecuado de su custodia y
conservacion. Lo cual tendra a cargo el area de cumplimiento.

La documentacidén como minimo debera:

. Contar con un respaldo fisico.

. Contar con requisitos de seguridad de forma tal que se permita su consulta sélo por
quienes estén autorizados.

. Contar con los criterios y procesos de manejo, guarda y conservacion de la misma.

Documentos que se deben conservar por parte de ESTELAR EXPRESS S.A.S.
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Carpetas de empleados.

Carpetas de cliente.

Comprobantes de depdsito y retiros.
Extractos de movimientos

Manuales de procedimientos.
Documentacion ROS.

. Requerimientos judiciales y administrativos.
. Listas vinculantes.

Los siguientes documentos estaran bajo la custodia del Oficial de Cumplimiento y, a disposicion,
de la Superintendencia de Transporte:

» Acta de la Junta Directiva la cual aprueba las politicas adoptadas para el SIPLAFT.

* Actas de la Junta Directiva correspondientes a la aprobacion de los ajustes o modificaciones
que se efectien a dichas politicas.

* Instructivos o manuales que contengan los procesos a través de los cuales se llevan a la

practica las politicas aprobadas. Estos documentos deberan ser firmados por el Representante

Legal principal y ser de facil consulta y aplicacion.

Cadigo de Etica y Conducta.

Informes presentados por el Oficial de Cumplimiento.

Informes presentados por el Revisor Fiscal sobre el funcionamiento del SIPLAFT.

Constancias de envio de los Reportes de Operaciones Sospechosas - ROS a la UIAF, y demas

reportes solicitados por esta Unidad.

» Constancias de asistencia a las capacitaciones dadas a todo el personal de la empresa sobre el
SIPLAFT.

» Actas de la Junta Directiva donde conste la presentacién del informe del Oficial de
Cumplimiento y Revisor Fiscal.

» Bases de datos de Reporte de Operaciones Sospechosas.

6. ETAPA 6: SEGUIMIENTO O MONITOREO

Una vez implementadas las politicas aprobadas y los controles establecidos por ESTELAR
EXPRESS S.A.S., la empresa debe verificar continuamente que estas se encuentren operando de
forma eficiente y oportuna al interior de la organizacion.

6.1. HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICAR OPERACIONES INUSUALES O SOSPECHOSAS

Para la identificacion de operaciones sospechosas, la organizacién tiene contemplado un
seguimiento constante de las operaciones realizadas, el cual se rige en una adecuada segregacién
de funciones y un monitoreo constante del proceso logistico.
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Ahora bien, dicho control se compone de los siguientes procesos:

Estructura Funcional: Disefiada con lineamientos de control sistematizados que permiten una
adecuada segregacion de funciones en cada uno de los procedimientos. Responsable: Gerente
Operativo.

Datos Maestros: Administrados dinamicamente, de manera centralizada y con respaldos de
Tecnologia, garantizan amplia funcionalidad y control detallado de las actividades.

Creacion de Clientes: Se realiza de forma centralizada con toda la rigurosidad establecida
segun la Gerencia General/Gerencia Operativa, se complementa con los controles establecidos
a los productos, documentos, entre otros. Las operaciones realizadas con aliados de negocio
en transporte de carga se llevan a cabo con empresas de transporte reconocidas, las cuales
soportan dichos procesos segun los lineamientos del SIPLAFT.

Creacion de Transportadores — Vehiculos y Conductores: de forma centralizada: Se realiza de
forma centralizada con toda la rigurosidad establecida segun la Gerencia Operativa basados en
controles de consulta de debida diligencia en centrales de riesgo (Procuraduria, Policia
Nacional, SIMIT, etc.), Lista Clinton, agremiaciones de transporte, entre otros. Aplica para los
vehiculos propios y conductores de la empresa. Las operaciones realizadas con aliados de
negocio en transporte de carga se llevan a cabo con empresas de transporte reconocidas, las
cuales soportan dichos procesos segun los lineamientos del SIPLAFT.

Seguimiento vehicular: Se realiza 24 horas al dia, de forma centralizada, por parte del area de
transporte y soportado mediante GPS en la plataforma seleccionada. El proceso de monitoreo
en ruta inicia al despachar el vehiculo y finaliza con la entrega de la ruta. Las operaciones se
monitorean constantemente tomando en cuenta el plan de ruta segun los puestos de control
definidos en el aplicativo de monitoreo satelital. Las operaciones realizadas con aliados de
negocio en transporte de carga se llevan a cabo con empresas de transporte reconocidas, las
cuales soportan dichos procesos segun los lineamientos y estandares del SIPLAFT. El proceso
se realiza en sus aplicativos especializados en Transporte para trafico y control vehicular,
aplicativos de monitoreo mediante GPS y puestos de control.

6.2. REPORTES A LA UIAF

6.2.1. REPORTE DE OPERACIONES INTENTADAS Y OPERACIONES SOSPECHOSAS — ROS:

La confrontacion y analisis de las operaciones detectadas como inusuales, debe permitir, conforme
a las razones objetivas establecidas por ESTELAR EXPRESS S.A.S., identificar si una operacion
es 0 no sospechosa y reportarla de forma oportuna a la UIAF.
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Por lo tanto, todas aquellas operaciones inusuales que una vez analizadas y documentadas
suficientemente no puedan ser explicadas o justificadas razonablemente seran determinadas como
Operaciones Sospechosas. Estas operaciones sospechosas internas deberan ser debidamente
documentadas para que el Oficial de Cumplimiento determine o no su respectivo reporte a la UIAF.

De acuerdo con lo anterior, se consideraran como razones objetivas para calificar una operacién
como sospechosa, entre otros, los siguientes criterios:

* Incrementos (patrimonial, de ingresos, de operaciones, de cantidades, etc.) no justificados o
por fuera de los promedios del respectivo sector o actividad econdmica.

* Presunto uso indebido de identidades, por ejemplo: uso de numeros de identificacion
inexistentes, numeros de identificacion de personas fallecidas, suplantacién de personas,
alteracion de nombres.

*  Presentacion de documentos o datos o informacién presuntamente falsa.

* Actuacién en nombre de terceros o negocios con posibilidades de testaferrato.

* Realizacion de operaciones ficticias o simuladas, como el uso de empresas aparentemente de
fachada, de papel o pantalla.

* Relacion con personas vinculadas o presuntamente vinculadas a actividades delictivas.

* Relacion con bienes de presunto origen ilicito.

Fraccionamiento o uso indebido del dinero en efectivo.

Segun esto, tanto ESTELAR EXPRESS S.A.S., como todos sus empleados, deberan cumplir con

las siguientes recomendaciones basadas en Io establecido en la Resolucion 74854 de 2016,

expedida por la Superintendencia de Transporte para todas las Empresas de Servicio Publico de

Transporte Terrestre Automotor de Carga:

00 Cualquier empleado que detecte una operacion inusual debera informarlo inmediatamente al
Oficial de Cumplimiento, bien sea a través de correo electrénico o comunicacion escrita o de
comunicacion verbal, si la urgencia o las circunstancias asi lo ameritan.

[0 El Oficial de Cumplimiento o un funcionario designado por él, debera analizar dicha operacion
inusual con el fin de evaluar la razonabilidad o no de su origen y determinar si puede estar
asociado al riesgo de LA/FT/FPADM. El andlisis se hara con informacion, documentos y
cualquier otro dato que contribuya a su entendimiento.

[1 En el evento en que existan explicaciones o justificaciones que hagan razonable la operacion
considerada como inusual, se archivara la actuacion junto con dichas explicaciones para su
seguimiento posterior.

[1 Una vez calificada una operacion como sospechosa por parte del Oficial de Cumplimiento, en
forma inmediata se debe informar a la UIAF a través del respectivo Reporte de Operaciones
Sospechosas (ROS), de acuerdo con los procedimientos y metodologia sehalada por esa
entidad.
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[0 Tanto el ROS como los estudios y analisis previos a la calificacién de la operacion como
sospechosa, se encuentran sujetos a una reserva legal, por lo que debe ser manejada con
confidencialidad y secreto por todos los empleados y relacionados con la empresa, sin perjuicio
de las sanciones aqui previstas.

[J Bajo ninguna circunstancia se dara a conocer, la informacién de las operaciones reportadas
como sospechosas a la UIAF. Lo anterior, sera sancionado de acuerdo con el Reglamento
Interno de Trabajo, Cédigo de Etica y Conducta y demas normas o reglamentos.

[0 El envio de ROS a la UIAF no constituye denuncia alguna, ni da lugar a ningun tipo de
responsabilidad para la empresa que reporta, ni para las personas que hayan participado en su
deteccion o en su reporte.

6.2.2. REPORTE DE TRANSACCIONES MULTIPLES DE CARGA:

Conforme con lo establecido en la Resolucién 74854 de 2016 expedida por la Superintendencia de
Transporte, durante los 10 primeros dias de los meses de abril, julio, octubre y enero siguientes al
trimestre anterior, todas las Empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de
Carga deberan reportar a la UIAF todas las transacciones de carga nacionales o internacionales
realizadas con una misma persona natural o juridica que en conjunto en el trimestre anterior sean
iguales o superiores a TREINTA MILLONES DE PESOS ($30.000.000) o su equivalente en otras
monedas.

Si durante el trimestre anterior ESTELAR EXPRESS S.A.S., no realiz6 ningun reporte de
operacion de transacciones multiples de carga a la UIAF, dentro de los 10 primeros dias calendario
del mes siguiente al trimestre, debera reportar a la UIAF que durante el trimestre NO efectud
operaciones multiples de carga.

En resumen, se deben realizar los reportes de transacciones multiples de carga segun el siguiente
cronograma:
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Enero
Primer Febrero 10 primeros dias calendario de Abril
Marzo
Abril
Segundo Mayo 10 primeros dias calendario de Julio
Junio
Julio
Tercero Agosto 10 primeros dias calendario de Octubre
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

10 primeros dias calendario de Enero del
siguiente afio

Todos los soportes de las operaciones reportadas a la UIAF se deben organizar y conservar por lo
menos durante cinco (5) afos, debido a que pueden ser solicitados por las autoridades
competentes.

6.2.3. OTROS REPORTES:

La UIAF podra establecer otros reportes y/o controles para ser entregados en los términos y
periodicidad que determine, de acuerdo con los riesgos y vulnerabilidad de LA/FT/FPADM
detectados en la actividad, por lo tanto, ESTELAR EXPRESS S.A.S., debera suministrar toda la
informacién correspondiente a dicha Entidad o cualquier otro ente competente, de manera
oportuna y precisa.

El Oficial de Cumplimiento ha disefiado un formato unico de reporte de informacion al interior de la
empresa para que el personal directivo, administrativo, operativo y en general cualquier
colaborador pueda informar sobre el reporte de una actividad sospechosa, transaccién inusual o
cualquier otro evento fuera de los parametros normales de la actividad laboral relacionada con
LA/FT/FPADM, documento dispuesto en la Intranet de la empresa.

IV. ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SIPLAFT

Conforme a la Resolucion 74854 de 2016 expedida por la Superintendencia de Transporte y sin
perjuicio de otras funciones asignadas para la implementacion del SIPLAFT, se establecen como
minimo las siguientes funciones a cargo de los 6rganos de administracion, del Oficial de
Cumplimiento y del Revisor Fiscal:
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1. MAXIMO ORGANO SOCIAL
Para la implementacién del Siplaft, el Maximo Organo Social tendra las funciones:

a) Disenar las politicas para la prevencion y control del riesgo de LA/FT/PADM, que haran parte
del Siplaft.

b) Ordenar los recursos técnicos y humanos que se requieran para implementar y mantener en
funcionamiento el Siplaft, teniendo en cuenta las caracteristicas y el tamafo de la entidad.

¢) Nombrar al Oficial de Cumplimiento.
d) Incluir en el orden del dia de sus reuniones, la presentacién del informe del Oficial de
Cumplimiento y/o revisor fiscal, cuando estos lo determinen necesario.

e) Pronunciarse sobre los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento y la revisoria fiscal
y realizar el seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando
constancia en las actas.

2. REPRESENTANTE LEGAL

El representante legal, como ejecutor de las decisiones de la asamblea general y del consejo de
administracion o junta directiva, tendra a su cargo, las siguientes funciones relacionadas con el
riesgo de LA/FT/PADM:

a) Disponer de los recursos técnicos y humanos para implementar y mantener en funcionamiento
los mecanismos de prevencion de LA/FT/PADM, segun la aprobacion impartida por el Maximo
Organo Social.

b) Brindar el apoyo que requiera el Oficial de Cumplimiento.

¢) Garantizar por la creacién de los instructivos o manuales que contengan los procesos a través
de los cuales se llevan a la practica las politicas aprobadas.

3. REVISOR FISCAL

De conformidad con lo previsto en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 207 del Cddigo de Comercio,
el revisor fiscal revisara las operaciones, negocios y contratos que celebre o cumpla la empresa,
para que se ajustan a las instrucciones y politicas aprobadas por el maximo érgano social, y
debera informar anualmente al Maximo Organo Social y al Oficial de Cumplimiento, el
cumplimiento o incumplimiento a las disposiciones contenidas en el SIPLAFT, asi como las
inconsistencias y falencias que detecte respecto a la implementacion del Siplaft o de los controles
establecidos.
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Asimismo, en cumplimiento del numeral 10 del articulo 207 del Cédigo de Comercio, adicionado
por el articulo 27 del Ley 1762 de 2015, el revisor fiscal debera realizar el reporte de operaciones
sospechosas a la UIAF en los términos establecidos en la norma mencionada. Para estos efectos,
debera solicitar usuario y contrasefa en el Sistema de Reporte en Linea (SIREL), dispuesto en la
pagina web de la UIAF.

4. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
El Oficial de Cumplimiento le correspondera desempenfar las siguientes funciones:

1. Implementar y desarrollar los procesos de las politicas aprobadas para la implementacion del
SIPLAFT.

2. ldentificar las situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT/PADM en las operaciones que
realiza la empresa.

3. Determinar los controles a las situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT/PADM en las
operaciones, negocios o contratos que realiza la empresa.

4. Realizar seguimiento de las politicas, procedimientos y controles establecidos.

5. Verificar la adopcion y funcionamiento de los procedimientos definidos para el adecuado
manejo, conservacion y archivo de los documentos y reportes relacionados con la prevencion de
riesgo de LA/FT/PADM y garantizar la confidencialidad de dicha informacion.

6. Coordinar y programar los planes de capacitacion sobre prevencion de riesgos asociados al
LA/FT/PADM, dirigido a todas las areas y funcionarios de la organizacion, incluyendo los érganos
de administracion y control y la revisoria fiscal.

7. Proponer al Maximo Organo Social, los ajustes o modificaciones necesarios a las politicas del
SIPLAFT.

8. Recibir y analizar los reportes internos de posibles operaciones inusuales, intentadas o
sospechosas y realizar el reporte conforme a lo establecido en la presente resolucion.

9. Mantener actualizados los documentos que contengan las politicas y procedimientos del
SIPLAFT.

10. Realizar los reportes y actualizar la base de datos registrados en el Sistema de Reportes en
Linea — SIREL de la UIAF.
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11. Mantener todas las actas establecidas en la presente resolucion.
12. Custodiar el plan estratégico o documento, en el que se describan las politicas aprobadas.

13. Mantener los instructivos 0 manuales que contengan los procesos a través de los cuales se
desarrolla las politicas aprobadas, firmados por el representante legal principal.

El Maximo Organo Social de ESTELAR EXPRESS S.A.S., aprueba el siguiente MANUAL
SIPLAFT, el cual debe ser aplicado y tenido en cuenta por todos los miembros de la Asamblea,
miembros de la Junta Directiva, Comités, Empleados, Clientes, Proveedores, Contratistas, Aliados
Estratégicos y demas terceros relacionados con ESTELAR EXPRESS S.A.S., en lo que
corresponda.

El MANUAL SIPLAFT se encuentra a disposicion de la Superintendencia de Transporte, de
cualquier otra autoridad competente o interesado.

En constancia de aprobacion se firma el 1 de julio de 2022 en la ciudad de Bogota D.C.

Elaboro:
JHONY ORLANDO RIVERA JOYA
Oficial de Cumplimiento

CONTROL DE CAMBIOS
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